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Pro-tukipiste ry

Toimintakertomus vuodelta 2021

Pro-tukipiste on sosiaali- ja terveysalan asiantuntijajdrjesto, joka tukee seksi- ja erotiikka-alalla toimivia ihmisid
sekd ihmiskaupan uhreja ja puolustaa heiddn oikeuksiaan. Tarjoamme heille matalan kynnyksen sosiaali- ja ter-
veyspalveluja sekd yhteiséllistd toimintaa Helsingissd, Tampereella ja Turussa sekd valtakunnallisesti verkossa. Vai-
kuttamistyéllddn Pro-tukipiste luo yhteiskuntaa, jossa seksi- ja erotiikka-alojen palveluita myyvien ihmisten oikeu-
det toteutuvat, ja heiddn ei tarvitse kantaa seksityohén liittyvdd stigmaa. Pro-tukipiste vaikuttaa toiminnallaan
sithen, ettd kohderyhmiimme kuuluvat ihmiset eivdt joudu hyvdiksikdyton tai vakivallan kohteeksi ja saavat tarvit-
semaansa apua.

1. Yleinen yhdistystoiminta Pro-tukipisteella

Yhdistys vastaa valtakunnallisesta ja kansainvalisestd vaikuttamistoiminnasta ja palvelujen yllapitami-
sesta seka viestinndstd, asiantuntijayhteistydstd ja Pro-tukipisteen kokonaistoiminnan yleishallin-
nosta. Yleishallinto sisdltaa talous- ja henkildstohallinnon seka yhdistyksen yllapitamien eri toiminto-
jen kokonaisuuden yhteensovittamisen ja kehittamisen. Yhdistystoiminnassa tyoskenteli kertomus-
vuoden aikana neljd henkil6a (toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, talous- ja hallintopaallikko ja hallin-
toassistentti).

Kertomusvuoden toimintaa varitti koronapandemiasta johtunut jatkuva muutostila. Valtakunnalliset
suositukset ja hallinnolliset velvoitteet pakottivat muuttamaan suunniteltua toimintaa useita kertoja
vuoden aikana. Matkustus- ja tapaamisrajoitukset seka etatyosuositukset vaikuttivat kaikkiin yhdis-
tyksen toimintamuotoihin. Yhdistyksen palveluiden yllapitamistd koskeva vastuu tarkoitti valmiutta
muuttaa toimintakdytantgja vallitsevien suositusten mukaisiksi vaarantamatta kriittisid ydintoimin-
toja. Poikkeusolot edellyttivat myos valmiutta kehittda vaihtoehtoisia tapoja tarjota palveluja terveys-
turvallisesti. Tyonantajavelvoitteisiin vaikuttanut muuttuva lainsadadanto ja tulkintasaannokset tyol-
listivat johtoryhmda perustoimintavuotta enemman. Jarjestolahtoisen toiminnan rahoituksen tulevai-
suuteen liittyva epdvarmuus ja rahoittajien muuttuneet talous- ja toimintaraportoinnin vaatimukset

lisasivat osaltaan hallinnollista taakkaa entisestaan.

Kertomusvuonna jatkettiin edellisend vuotena laaditun strategian toteuttamista. Edettiin kaikissa
strategian painopistealueissa: viestinndssd, osaamisen parantamisessa, palvelutoiminnan kattavuuden
lisddmisessd, seurannan ja suunnittelun kehittdmisessa seka vaikuttamis- ja verkostoyhteistyon sisal-
16n ja laajuuden uudelleen arvioimisessa.
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Vaikuttamistoiminnassa olivat keskiossa jarjestolahtoisen toiminnan tulevaisuus, seksityontekijoi-
den oikeuksia vahvistava ja haavoittuvuuksien riskeja vahentava politiikka, kansallinen ihmiskaupan
vastainen toimintaohjelman toteuttaminen ja pandemian vaikutukset kohderyhmiemme asemaan.
Vaikuttamisty6ta tehtiin toimimalla verkostoissa, antamalla lausuntoja ja haastatteluja, osallistumalla
asiantuntija- ja ohjausryhmiin seka kouluttamalla ja konsultoimalla sidosryhmatahoja. Vaikuttamis-
toiminta oli ldsna kaikilla tasoilla: kansainvalisesti, kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Maail-
manlaajuisella pandemialla oli edelleen iso vaikutus vaikuttamisty6hon, sillda monet seminaarit, ko-
koukset ja tapaamiset peruttiin tai siirrettiin verkkoon. Kansainvilista yhteisty6ta tehtiin seka ver-
kossa ettd osallistumalla Correlation - European Harm Reduction Networkin jarjestimdan seminaa-
riin' Prahassa ja European Sex Work Alliancen jarjestimdan verkostokokoukseen® Brysselissa.

Kansainvalinen keskustelu seksityontekijoiden oikeuksien vahvistamisesta ja haavoittuvuuden riskien
vahentamisestd on kietoutunut keskusteluun seksityon dekriminalisoinnista. Kaksi poliittista puolu-
etta haki Pro-tukipisteelta konsultaatiota oman mahdollisen kannanmuodostuksensa pohjaksi.

Viestinta jaettiin kahteen paalinjaan eli vaikuttamisviestintaan ja asiakasviestintdin. Ne eivdt ole to-
teuttamistavoiltaan ja sisdll6iltadn tdysin erillisid, vaan ne hyddyntavat toinen toisiaan. Vaikuttamis-
viestinnadlld tarkoitetaan viestintdd, jolla pyritadan vaikuttamaan paatoksiin ja yleiseen asenneilmapii-

riin kohderyhmiimme kuuluvien ihmisten aseman parantamiseksi.

Kertomusvuonna mediassa oli esilld useita suomalaisten seksityontekijoiden ulostuloja. Tama heratti
aiempaa enemman keskustelua seksityon ja prostituutiokentan moninaisuudesta ja vallitsevan lain-
saadannon vaikutuksista seksityontekijoiden asemaan. Nama ovat molemmat yhdistyksen viestinta-
strategisia ydinviestejd ja saimme ndakemyksidmme hyvin esiin mediassa. Kertomusvuodelle oli myo6s
tyypillistd, ettd monet kulttuurialan toimijat ja dokumentaristit ottivat yhteytta ja halusivat keskus-
tella, miten voisivat valttaa stigmatisointia ja vahingollisten stereotypioiden toistamista.

Sosiaalisen median kanavina olivat Facebook, Instagram ja thainkielinen Line. Seuratuimpia teemoja
olivat Pro-tukipisteen etsivan tyon esittely, kv. seksityontekijoiden oikeuksien pdivan kampanja, ver-
kossa toimivan vertaisryhmdan kokoontumisteemat seka eri alueyksikoiden toiminta ja Pro-tukipisteen
verkossa tapahtuvaan ryhmatoimintaan liittyvat uutisoinnit.

Yhdistyksen verkkosivut ovat merkittava viestintdkanava seka asiakasviestinndssa ettd vaikuttamis-
viestinndssd. Verkkosivuja uudistettiin (palveluntuottajana Red&Blue) seka sisallollisesti etta
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2 ESWA event on sex workers’ access to justice and victims’ rights
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visuaalisesti sekd varmistettiin, etta sivusto tayttdd EU:n asettamat saavutettavuuskriteerit. Lisaksi
pdivitettiin verkkoviestinndn seurannan analytiikka. Sivuston kddnnokset englanniksi, vendjaksi ja
thaiksi viivastyivat ja ne saatiin viimeisteltya ja julkaisuvalmiiksi vasta vuodenvaihteessa.

Uutena viestintdkanavana otettiin kayttoon podcast (Prodcast - tarinoita punaisen sateenvarjon alta).
Kertomusvuonna valmistettiin kaksi ihmiskauppa-sisaltdista ja yksi asunnottomuuteen liittyva pod-
cast. Toisen ihmiskauppa-aiheisen podcastin julkaisu siirtyi tammikuulle 2022.

Kehittamistoiminta keskittyi kertomusvuonna digitaalisten palveluiden kehittdmiseen ja koko toi-
minnan valiaikaiseen sopeuttamiseen poikkeusoloja vastaavaksi. Heindkuussa valmistui palveluiden
maantieteellisen kattavuuden laajentamiseen liittyva Prop up -hanke. Valittomasti tdiman jalkeen aloi-
tettiin tietoturvallisten palvelu- ja konsultaatiokanavien kehittamisprojekti Prodigi.

Koulutukset ja konsultaatiot ovat my0s olennainen osa Pro-tukipisteen asiantuntijatoimintaa, jos-
kin kertomusvuonna toiminta oli poikkeusolojen vuoksi vihdisempaa verrattuna pandemiaa edelta-
vddn aikaan. Koulutusten siséll6t liittyivat Pro-tukipisteen tukityohon, ihmiskauppaan ja matalan
kynnyksen tyomuotoihin. Koulutukset ja konsultaatiot toteutettiin poikkeusolojen vuoksi verkossa.

2. Palvelutoiminta

Matalan kynnyksen neuvonta- ja tukityo alueyksikoissa

Pro-tukipiste toteuttaa palvelutoimintaa alueyksikoissa Helsingissd, Tampereella ja Turussa. Chat- ja
puhelinty6 sekd ryhmatoiminta verkossa ovat valtakunnallisia palveluita, jotka sisdltyvat alueellisten
yksikoiden toimintaan ja palvelutoiminnan kehittamishankkeisiin. Asiakaskunnalle on tyypillista tuen
tarpeen laaja-alaisuus, liikkuvuus paikkakunnalta ja maasta toiseen seka prostituutioon liitettyyn sosi-
aaliseen stigmaan liittyvat syrjaytymisen riskit. Pandemiasta johtuneiden rajoitusten ja terveysturval-
lisuuteen liittyvien ratkaisujen vuoksi palvelujen kiaytannon toteuttamisessa oli edelleenkin poikkeus-
jarjestelyja kaikissa tydbmuodoissa niin yksilo- kuin ryhmatoiminnassakin.

Palveluyksikoéissa oli kertomusvuoden aikana vakituisessa tydsuhteessa kaikkiaan 16 henkil64, joita
Helsingin palveluyksikossa kymmenen ja Tampereen sekd Turun yksikoissa kolme tyontekijaa
molemmissa. Lisdksi yksikoissa kaytettiin jonkin verran tuntiperusteista tyévoimaa. Palvelutoiminnan
kehittamishankkeissa Prop up ja Prodigi tyoskenteli kaksi hanketyontekijaa. Palvelutoiminnan
rahoitus koostui Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen STEA:n avustuksista, Sosiaali- ja
terveysministerion tartuntatautien valvonnan maararahojen valtionavusta ja

alueyksikkopaikkakuntien kunnallisista jarjestéavustuksista.
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Pro-tukipisteen palvelutoiminnan kohderyhmiin kuuluvat kaikki Suomessa oleskelevat, seksi- ja
erotiikka-palveluja myyvat ihmiset, jotka tarvitsevat ammatillista apua ja/tai jotka hyotyvat
palveluyksikéiden mahdollistamasta yhteisollisestd toiminnasta seka seksuaalisen hyvaksikayton
tarkoituksiin tapahtuvan ihmiskaupan uhrit. Palveluita kdyttavien joukko on hyvin moninainen niin

seksity0ssd toimimisen historialtaan kuin taman hetken toimintatavoiltaan.

Palvelutoiminnan kokonaisuus koostuu ammatillisista palveluista ja yhteisollisesta toiminnasta, jotka
luovat toisiaan tdydentavan matalan kynnyksen palvelukokonaisuuden. Pandemiarajoituksista
johtuen tukityo toteutettiin digitaalisissa ymparistdissa ja puhelimitse, jos se suinkin oli mahdollista.
Vilttamattomat tapaamiset jarjestettiin ajanvarauksella turvallisuussuosituksia noudattaen
(suojautuminen, etdisyys, mahdollisuuksien mukaan ulkotiloissa). Matalan kynnyksen terveyspalvelut
toteutettiin ajanvarauksella ja seksuaaliterveyden edistamiseen liittyvien materiaalien tarjoamiseksi
jarjestettiin ns. take away -aikoja, jolloin yksikdista voi hakea turvaseksimateriaalia ja maskeja.
Samalla oli mahdollisuus varata aika terveys- tai tukityohon. Koronaan ja sen seurauksiin seka
rokotuksiin liittyva neuvonta oli olennainen osa palveliuyksikdiden tyota.

Etsivaa tyota jatkettiin turvaohjeet huomioiden (suojautuminen, etdisyys, mahdollisuuksien mukaan
ulkotiloissa). Osa matalan kynnyksen terveystyosta jalkautettiin tarjoamalla testaus- ym.
terveyspalveluita kentalla (tarkoitusta varten vuokrattiin matkailuauto).

Palveluista viestimista tehostettiin seka ldhettamalla viesteja verkko- ja mobiilisovelluksissa ilmoitte-
leville seksityontekijoille ettd viestimalld palveluista sosiaalisen median kanavissa. Puhelin- ja chat-
paivystysta jatkettiin ja paivystystyo jaettiin eri alueyksikoiden kesken.

Lasndtapaamisiin perustuvaa yhteisollistd toimintaa jouduttiin edelleenkin karsimaan huomattavasti
tapaamisrajoitusten takia. Ulkotiloissa jarjestettavia retkia pystyttiin jarjestimaan terveysturvallisesti.
Yhdessa vertaisten kanssa toteutettava ryhmatoiminta jatkui Discord-alustalla ja sen suosio kasvoi
huomattavasti kertomusvuonna 2021. Ryhmaan toi lisdd jasenia mahdollisuus vertaisten tukeen ja
tapaamiseen sekd mahdollisuus kayttda palvelua asuinpaikasta riippumatta. Yhteisollisen tason
toiminta yhteistyossa IKV-tyon kanssa oli onnistunutta ja kertomusvuoden aikana jérjestettiin paljon
kiitosta saanut yhteisoprosessi, jossa kaytettiin ammatillista tarinateatteria ja toiminnallisia

menetelmia.

Koronasta johtuvaa kriisiavun tarpeeseen vastattiin yhteisvastuukerdayksen tuotoilla rahoitetulla
ruoka- ym. kriisavulla, jota jaettiin suoraan kentalld ko. apua tarvitseville. Myo6s lahjoitusvaroja
kdytettiin kriisiapuun rahoitusluvan mukaisesti.

Turun yksikké muutti uusiin, toimintaan paremmin soveltuviin toimitiloihin loppusyksysta. Uusissa
toimitiloissa tehtava terveystyo edellytti uutta viranomaisten lupaprosessia. Terveystyo oli yksikossa
tauolla siihen asti, ettd uusi lupa Valviralta saatiin.
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Palvelutoiminnan hankkeet

Palveluiden valtakunnallistaminen / Prop up (2019-2020)

Prop up -hankkeella lisittiin Pro-tukipisteen palveluiden kattavuutta valtakunnalliseksi. Hanke p&at-
tyi kesalla ja viela hankkeen viimeisena puolivuotiskautena palveluiden kattavuutta pystyttiin aidosti
laajentamaan maakuntiin eri puolille Suomea. Tama siitdkin huolimatta, ettd matkustus- ja kokoontu-
misrajoitusten vuoksi konkreettisia toteuttamissuunnitelmia jouduttiin soveltamaan ja osa kdynneista

peruuttamaan .

Maakuntakaynteja tehtiin pandemiarajoituksista huolimatta neljille paikkakunnalle. Pdihdeymparis-
toissa tehtiin yhteistyo6ta Katuklinikan ja muiden matalan kynnyksen palvelutuottajien kanssa. Pro-
tukipisteen alueyksikdiden kanssa tehtiin yhteisty6td chat-pdivystyksessa ja verkossa vertaisryhmadssa
Discord-alustalla. A-klinikkasdation Verkkovinkin kanssa tehtiin yhteistyta Tor-verkossa. Hankkeen
jalkauttamista alueille edistettiin verkostotapaamisilla ja -koulutuksilla seka verkossa ettd aluekdyn-
tien yhteydessa. Verkostotapaamisissa jarjestettiin koulutusta seksi- ja erotiikka-alan ja kohderyhman

monimuotoisuudesta seka seksityon/vastikkeellisen seksin puheeksi ottamisesta.

Integroidun verkkopalvelukokonaisuuden rakentaminen

yhteiskehittamalla (2021-2022) / Prodigi

Kertomusvuonna aloitettiin uusi hanke vahvistamaan palveluiden kattavuuden laajentamista ja mah-
dollistamaan helppokayttoisten ja tietoturvallisten digitaalisten palveluiden kaytt6onottoa neuvonta-
ja tukity6ssd, ryhmatoiminnassa ja konsultoinnissa. Uusi hanke perustuu yhteiskehittamisen periaat-
teeseen eli asiakaskunta, henkilokunta ja palveluntuottaja ovat mukana kaikissa hankkeen vaiheissa:

suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Palveluntuottajaksi valittiin Ninchat, joka tuntee suomalaisen jarjestokentan tarpeet hyvin. Lisaksi
saman palvelutuottajan chat-tyokalu on jo Pro-tukipisteen kaytossd, joten hallintandkyma oli jo osalle
tyontekijoista tuttu. Prop up- hankkeen tyontekijat jatkoivat Prodigi-hankkeessa ja ndin saatiin edelli-
sen hankkeen aikana saavutetut tulokset ja verkostot taysimaardisesti hyodynnettya Prodigissa. Han-
kesuunnitelman toteuttaminen l1ahti hyvin kdyntiin ja yhteiskehittamisesta kiinnostuneita asiakas-
kunnan edustajia saatiin mukaan heti hankkeen alussa. Pro-tukipisteen alueyksikoiden tyontekijoita
koulutettiin sovelluksen kaytto6n. Hankesuunnitelman mukainen testaus pystyttiin aloittamaan ja
kaikki testaukseen osallistuneet tyontekijat ja asiakkaat ovat osallistuneet kehittamisprosessiin aktii-

visesti.
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Pro-tukipisteen neuvonta- ja tukityon keskeiset tunnusluvut kertomusvuonna 2021
Palvelutoiminnan kontaktit 2021 Helsinki Tampere Turku Prop up ja

Drop in / Take away

Yhteydenotot netissid/mobiilisovelluk-
sissa ilmoitteleville seksityéntekijoille

Prodigi

Yksil6llinen tuki- ja terveysty6

Yhteisollinen toiminta / lisnitapaami-

set
Yhteiséllinen toiminta verkossa (valta-
kunnallinen)

Chat (valtakunnallinen)

3. IThmiskaupan vastainen ty6 - IKV-tyo Pro-tukipisteella

Pro-tukipisteen ihmiskaupan vastainen ty6 (IKV-ty6) on seka asiantuntijatyota etta yksilo- ja yhteiso-
tason tyotd hyvaksikayton riskissa olevan asiakaskunnan kanssa. Kertomusvuoden aikana kehitettiin
sisdisen yhdessd tekemisen rakenteita luomalla yhteistyon tapoja IKV-tyon ja palveluyksikoissa tehta-
van neuvonta- ja tukityon valille. IKV-tyon toinen tyontekija teki kdytdnnon yksil6- ja yhteisGtason
tyotd yhdessa eri palveluyksikoiden tyontekijéiden kanssa. Tama toi aiempaa selkeammin IKV-tyon
osaamisen osaksi yksikoiden perustyo6td seka vahvisti Pro-tukipisteen palvelutoiminnan ja IKV-tyon-
vaikuttamistyon yhteyttd. IKV-tyGssa tyoskenteli kaksi tyontekijad, joista toinen oli osan vuotta opin-
tovapaalla. Lisdksi viestinndssa oli mddraaikainen tyontekija kevaalla.

Pro-tukipisteen IKV-tyon ja palveluyksikoiden asiakkaina oli 19 ihmiskaupan tai muun vakavan rikok-
sen uhria. Naistd 14 uhria tunnistettiin vuonna 2021, viisi asiakkuutta jatkui aiemmilta vuosilta. Uu-
sista asiakkaista yhdeksdn oli ihmiskaupan ja viisi muun vakavan rikoksen uhria.
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Asiakastyota on tehty seka yhteiso- etta yksilotyon tasolla. IKV-ty6 ja Pro-tukipiste Helsinki jarjesti-
vat yhdessa riskitilanteiden ennaltaehkdisemiseen ja vaikeista tilanteista selviytymiseen tihtaavaa yh-
teisOtason tyotd ja kokeili erilaisia tarinallisia ja kokemuksellisia menetelmia. Osallistujat tavoitettiin
tuttujen sidosryhmatahojen (Helsinki Priden Together-vertaisryhmd, Sopu-tyén Bahar-hankkeen ver-
taisryhmad) kautta. Ryhmdssa kokeiltiin mm. tarinateatterin menetelmdaa ongelmista selviytymisen ka-
sittelyyn. Ryhmadan osallistujat kertoivat yhteisollisen tyoskentelyn antaneen heille voimaa puolustaa

itseaan vaikeissa tilanteissa.

Kertomusvuoden aikana aloitettiin yhteistyo paihdealalla toimivien yhteistydkumppanien kanssa.
Tarkoituksena oli selvittad, minkdlaista vakavaa vastikkeelliseen seksiin liittyvaa hyvéksikayttoa paih-
teitd ongelmallisesti kayttavissa toimintaympdristoissa on ja mika rooli Pro-tukipisteen IKV-tydlla ta-
man kohderyhman osalta voisi olla. IKV-ty6 on ollut mukana naiserityistd vertaisty6ta paihdekentalld
kehittavassa Supernovat -hankkeessa seka jalkautunut paihdekentallad tyoskenteleviin matalan kyn-
nyksen yksikoihin. Lisdksi IKV:n tyontekija on ollut mukana jalkautumassa ns. mobiiliyksikolla ken-
talle yhdessa Pro-tukipisteen etsivan tyon kanssa. IKV-tyo jarjesti pdihdealan toimijoille keskusteluti-
laisuuden vastikkeellisen seksin ja ihmiskaupan teemoista.

Kertomusvuoden aikana poliisiin perustettiin erillinen ihmiskaupan tutkintaan erikoistunut yksikko
[HKA-ryhma. Kertomusvuoden aikana jérjestettiin yhteinen tilaisuus Pro-tukipisteen ja poliisin
IHKA-ryhman kesken ja kaytiin lapi kummankin osapuolen perustehtdvaa ja toimintaperiaatteita. Yh-
teisty6ta on tehty erityisesti niiden poliisin tavoittamien kohderyhmiimme kuuluvien ihmisten
kanssa, jotka eivdt ole halunneet tehda yhteisty6ta ihmiskaupan uhrien auttamisesta vastaavien viran-
omaistahojen kanssa. Keskeisin avuntarve on ollut tarjota turvallinen lyhytaikainen asuminen esitut-
kinnan ajan. Lisdksi olemme tiedottaneet kohderyhmillemme poliisiyksikon olemassaolosta, ja yh-
teystiedoista sekd valmistaneet yhden podcastin, jossa oli vieraana kaksi IHKA-ryhman tutkijaa kerto-
massa ryhman tydstd ja toimintatavoista.

Asiantuntijaty6 verkostoissa jatkui vilkkaana ja kansallinen ihmiskaupan vastainen toimintaohjelma
julkaistiin kevaalla. Tiiviin toimintaohjelmaty6skentelyn jalkeen ihmiskaupan auttamisen jarjestami-
seen ja ihmiskaupan uhrien turvalliseen asuttamiseen liittyvat tyoryhmat jatkoivat toimintaansa.
Naissa Pro-tukipisteen IKV-tyo ei ollut varsinaisena jasenend, mutta vastaavan erityisasiantuntijan
puoleen kddnnyttiin varsin usein, kun haluttiin perusteltu nakemys seksuaaliseen hyvaksikayttoon ja
prostituutioon pakotettujen ihmisten tilanteesta ja palvelutarpeesta. IKV-ty6 on tuottanut kansallisen
tason tyoryhmiin, tutkimushankkeisiin seka erilaisiin sote- ja jarjest6alan verkostoihin tietoa, joka on
otettu kayttoon ihmiskauppaa koskevan tilannekuvan muodostamisessa seka tydryhmissad, joissa on
tarvittu tietoa keskeisista kohderyhman palveluihin tai muihin oikeuksiin paasya edistavista ja esta-
vista tekijoista.

Kansainvalinen yhteistyo on olennainen osa IKV-ty6td ja kertomusvuoden aikana osallistuttiin kol-

meen kansainvdliseen tapaamiseen. Euroopan ihmiskauppatilanteeseen La Strada Internationalin
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tapaaminen Amsterdamissa, riskien vihentamiseen keskittyneeseen EHRC-konferenssiin Prahassa

sekd ESWA:n seksityontekijoiden padsya oikeuksiinsa pohtineeseen verkostokokoukseen Brysselissa.

Kansallisista verkostoista merkittavin on ollut ns. Neliapila-verkosto (Pro-tukipiste, Rikosuhripaivys-
tys, Monika Naiset -liitto ja Pakolaisneuvonta), jossa on tehty jarjest6ldht6isen ihmiskaupan vastaisen
tyon linjauksia sekd kdyty ruohonjuuritason tietojenvaihtoa ajantasaisen tilannekuvan saamiseksi. Ti-
lannekuva on liittynyt sekd ihmiskauppatilanteeseen etta suojelu- ja auttamistoimien nykytilaan. Pro-
tukipisteen IKV-ty6 jatkoi vuoden 2018 alussa kdaynnistyneen Neliapilajarjestojen anonyymin tiedon-
keruujarjestelman yllapitoa jarjestoissa tunnistetuista mahdollisista ihmiskaupparikosten ja niiden
lahirikosten uhreista. Tilastotietoa on kaytetty jarjestojen ihmiskaupan vastaisen tyon seurantatietona
ja vaikuttamistyOssa esimerkiksi koulutuksissa, kansallisissa ihmiskaupan vastaisissa tyoryhmissa seka

mediaviestinnassa.

4. Hallinto, talous, toimintariskit, henkil6sto ja toimitilat

Hallinto

Taloushallintoa on ulkoistettu siten, etta Administer Oy:ltd ostetaan kirjanpito- ja palkanlaskentapal-
velut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Kare Kotiranta.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna kuusi (6) kertaa. Yhdistyksen saantémaaraiset ko-
koukset eli kevatkokous pidettiin 26.4.2021 ja syyskokous 7.12.2021. Kertomusvuonna 2021 hallituksen
kokoonpano oli:

e Puheenjohtaja Anna Kontula, kansanedustaja

e Mikko Tamminen, psykiatrian ja paihdepalveluiden johtaja, Sosiaali- ja terveystoimiala, Hel-
singin kaupunki

e Laura Karhola, asianajaja

e Sirpa Zotow, erityisnuorisotyonohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyma

e Elina Jarvenpaa, lakimies

Yhdistys valitsi syyskokouksessaan 2021 hallituksen puheenjohtajaksi Anna Kontulan ja hallituksen
jaseniksi Mikko Tammisen, Sirpa Zotowin ja Laura Karholan vuodelle 2022. Yhdistyksen syyskokous
antoi hallitukselle oikeuden halutessaan tdydentda kokoonpanoaan, mikali sopiva ehdokas 16ytyy toi-
mintavuoden 2022 aikana.
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Talous

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustuu avustuksiin. Yhdistyksen toiminnan tuotot vuonna 2021 oli-
vat yhteensa 1.605 615,65 euroa, josta omia tuottoja, jasenmaksuja ja opintojen ohjauksesta maksettuja
korvauksia yhdistykselle kertyi tilivuonna yhteensa 7 463 euroa.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) vuodelle 2021 my6ntamat avustukset oli-
vat yhteensa 1.369 657 euroa. Myonnetty yleisavustus oli 366 480 euroa. Kohdennettuja toiminta-
avustuksia tilivuodelle myonnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 410 092 euroa, Pro-tukipiste
Tampereen toimintaan 164 916 euroa, ihmiskaupan vastaiseen jarjestotyohon 142 520 euroa (IKV-tyo)
ja Pro-tukipiste Turun toimintaan 192 934 euroa. Projektiavustusta Prodigi-hankkeelle myonnettiin
toimintavuodelle 92 715 euroa. Projektiavustus myonnettiin vuosille 2021-2022.

Vuoden 2021 toimintaa rahoitettiin vuodelta 2020 siirtyneilld tai nostamattomilla kohdennetuilla toi-
minta-avustuksilla, yleisavustuksella ja projektiavustuksilla yhteensa 214 099,96 eurolla.

Vuodelle 2021 myonnetyilld sekd vuodelle 2020 myonnetyilld ja siirtyneilld kohdennetuilla toiminta- ja
projektiavustuksilla seka yleisavustuksella katettiin kertomusvuonna toiminnan kuluja kaikkiaan
1.346 414,43 eurolla, joten osa tilivuodelle myonnetyista kohdennetuista toiminta- ja projektiavustuk-
sista avustuksista siirtyy vuoden 2022 aikana kaytettdviksi. STEA-avustuksilla rahoitetun toiminnan
osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 83,9 prosenttia.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi tartuntatautien ehkdisyyn 155 ooo euroa. Avustuksen kaytto-
tarkoituksen mukaista terveystyota tehtiin Pro-tukipisteen alueyksikdissa Helsingissd, Tampereella ja
Turussa. Avustuksen osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 9,7 prosenttia.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan jarjestéavustus vuonna 2021 oli 55 000 euroa ja se
kaytettiin Helsingissa tehtdvan etsivdn sosiaalityon, jalkautuvan terveystyon ja palveluohjauksen ku-
luihin. Avustuksen osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 3,4 prosenttia.

Tampereen kaupungin jarjestoavustus oli 16 000 euroa, jota kdytettiin Tampereen yksikon vuokra-
kuluihin. Avustuksen osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 1,0 prosenttia.

Turun kaupungin jarjestéavustus oli 1 500 euroa ja se kdytettiin Turun yksikon matalankynnyksen

terveystyohon ja seksuaalineuvontaan. Avustuksen osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 0,1 prosenttia.

Thaimaan Suurldhetyst6é myo6nsi avustusta thaimaalaisten parissa tehtdavadn tyohon 1 266,24 euroa.

Avustuksen osuus vuoden 2021 toiminnasta oli 0,1 prosenttia.

Pro-tukipiste oli yhteisvastuukerdayksen kohde vuonna 2017 yhdessa niin sanottujen neliapila -jar-
jestojen kanssa. Pro-tukipisteen osuus yhteisvastuukerdayksen tuotoista oli 114 498,38 euroa. Kerdysva-
roja kdytettiin vuonna 2017 yhteensa 2 505,06 euroa, vuonna 2018 yhteensa 44 830,23 euroa, vuonna
2019 yhteensa 5 938,65 euroa, vuonna 2020 yhteensa 8 803,84 euroa ja kertomusvuoden 2021 aikana
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yhteensa 6 970,20 euroa. Kayttamatta jaaneet kerdysvarat (45 450,40 euroa) siirretddan vuodelle 2022
kaytettavaksi. Yhteisvastuukerdyksella rahoitetun toiminnan osuus koko toiminnasta oli 0,4 prosent-
tia.

Lahjoituksia yhdistys sai kertomusvuonna 1 680 euroa ja vuodelta 2020 siirtyi kertomusvuodelle
kayttamattomia lahjoituksia 10 636,64 euroa. Rahankerdysluvan mukaisiin kohteisiin kdytetiin naista
varoista yhteensa 5 841,42 euroa ja lisdksi niilla katettiin lahjoitustilin hoitokuluja yhteensa 186 euroa.
Kayttamattd jadneet lahjoitusvarat (6 289,22 euroa) siirretddn vuodelle 2022 kdytettavaksi.

Luentopalkkiosta ja tydnohjauksista seka jisenmaksuista saatavilla tuotoilla katettiin niita ku-
luja, joita rahoittajat eivat katso avustuskelpoisiksi. Nditd kuluja ovat likviditeettilainasta, kirjanpidon
poistoista ja omien tuottojen hankinnasta aiheutuvat kulut. Tuloja ja kuluja seurataan omalla kustan-
nuspaikalla (KP33). Omien tuottojen hankkimisesta aiheutuvat kulut kohdistetaan ldpindkyvasti
omiin tuottoihin. Omilla tuotoilla ja opintojen ohjauksista maksetuilla korvauksilla katetiin koko toi-
minnan kuluista yhteensa o,2 prosenttia.

Kertomusvuoden taloudellinen liikkumavara oli riittava ja tarkalla talouden seurannalla talous saatiin
sopimaan rahoitusraameihin. Kertomusvuoden aikana osa henkil6stosta tyoskenteli opinto- ja perhe-
vapaiden vuoksi osa-aikaisena tai oli poissa vahvuudesta palkattoman poissaolon vuoksi. Tasta synty-
vaa henkilGstovajetta pyrittiin paikkaamaan maardaikaisilla, osa-aikaisilla ja tuntity6resursseilla seka
lomien aikana osin ostopalveluilla (siivous). Koko toimintavuoden jatkunut koronapandemiatilanne,
valtakunnalliset suositukset ja hallinnolliset velvoitteet edellyttivat suunnitellun toiminnan muutta-
mista useita kertoja toimintavuoden aikana. Poikkeusolojen vaikutus ndkyy toimintavuoden kulura-
kenteessa. Satunnaiset sairaspoissaolot ja matkustus- ja tapaamisrajoitukset edellyttivat toiminnan
uudelleen organisointia, ja joitakin suunniteltuja toimintoja jouduttiin peruuttamaan tai siirtdmdan
seuraavalle toimintavuodelle. Uudelleen suunnittelulla ja organisoinnilla toiminnan perustoiminnot
pystyttiin ylldpitdmaan ja tuottamaan ne toiminnot, joiden toteuttamiseen rahoitushakemuksissa oli
sitouduttu. Edelld mainituista syistd johtuen, joidenkin avustusten osalta siirtyvien erien osuus koko-
naisuutena pysyi edellisvuoden tasolla, ja poikkeusoloista johtuen, joidenkin avustusten osalta hie-

man kasvoi.

Vuosittaisen taloussuunnittelun tukena ovat pdivittaiset rahavirtalaskelmat, jotka auttavat ennakoi-
maan mahdollisia likviditeettiongelmia. Maksuvalmiuden yllapitamiseksi yhdistykselld on ollut kay-
tossddn 40 ooo euron shekkitililimiitti osan toimintavuotta. Limiittia ei jouduttu kidyttamdan, mutta
se on silti toiminut suunnitelman mukaisesti hyvana tukena ja puskurina mahdollisissa tilapaisissa
lyhytkestoisissa rahoitusmallista johtuvista likviditeettiongelmissa. Vuoden 2021 luotto- ja limiittime-
not ovat yhteensa 353,67 euroa, mika on osoitus huolellisesta likviditeetin suunnittelusta ja seuran-
nasta. Likviditeettiriski on noussut, koska yksi merkittava rahoittajataho on muuttanut avustuksen
maksamiseen liittyvid kdytantoja. Tdma saattaa pakottaa yhdistyksen kayttamaan limiittia
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lahitulevaisuudessa maksuvalmiuden yllapitamiseksi aikaisempaa enemman, jolloin limiitin maaraa
saatetaan joutua mahdollisesti nostamaan.

Kertomusvuoden aikana Pro-tukipiste toimi Tampep Network -verkoston hallinnollisena taustaor-
ganisaationa. Sopimuksen mukaan Pro-tukipisteen ja Tampep-verkoston talous ja toiminta ovat Pro-
tukipisteen omasta toiminnasta selkeasti erillddn pidettavaa ja Pro-tukipisteen roolina on varmistaa
hallinnon laillisuus ja ldpindkyvyys. Tampep-verkoston saama avustus Red Umbrella Fundilta oli
vuonna 2021 yhteensa 18 000 euroa ja edelliselta vuodelta siirtynyttd avustusta oli kdytettavissa 16
675,39 euroa. Tampep-verkoston kulut vuonna 2021 oli 9 974,36 euroa, joista verkoston henkil6stoku-
lut 5 610 euroa ja muut kulut 4 364,36 euroa. Tampep Network -verkoston avustuksia siirretdan vuo-
delle 2022 kaytettavaksi 24 701,03 euroa. Tatd avustusta kdsitelldan omakatteisena rahastona Pro-tuki-
pisteen taseessa. Pro-tukipisteen rooli hallinnollisena taustaorganisaationa paattyy vuoden 2022 ai-
kana.

Toimintavuoden aikana palveluksessa oli keskimdarin 28 henkil6d (mukaan luettuna kuukausi- ja
tuntipalkkainen henkildstd). Palkkoja ja palkkioita (pois lukien TAMPEP verkoston toiminta) makset-
tiin toimintavuoden aikana 939 025,07 euroa, pakollisia eldkemaksuja 159 397,13 euroa, muita pakolli-
sia sivukuluja 29 153,59 euroa sekd muita henkildstokuluja 67 654,18 euroa (sisdltden mm. tyGterveys-
huollon ja tyosuojelurakenteen). Henkilostokulujen osuus yhdistyksen toiminnasta kertomusvuonna
oli 75 prosenttia.

Tilinpaatos osoittaa ylijaamaa 3 492,39 euroa ylijaamaa.

Toimintaan liittyvat riskit

Monirahoituspohjaisen yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit liittyvat eri toimintamuotojen rahoi-
tuksen lyhytjanteisyyteen. Jatkuvuuden turvaaminen ja tyon suunnitelmallinen kehittdminen on ollut
aiemmin mahdollista ohjeellisten avustussuunnitelmien ansiosta. Nykyinen jarjest6jen rahoitustule-
vaisuuden epavarmuus on nostanut taman riskin jalleen merkittavaksi. Nykyisin suunnitelmallisuus
on mahdollista vain hankkeissa, joissa rahoituspdatos koskee koko projektin kestoa. Rahoituksen ly-
hytjanteisyyteen liittyva riski on merkittdva, koska pienetkin muutokset rahoituksessa aiheuttavat
merkittdvid sopeuttamistarpeita toiminnassa. Aiemmin riskiin varautuminen on ollut helpompaa toi-
minnan padrahoittajien haku- ja paatosaikataulujen ansiosta. Poikkeuksena on Tampereen kaupungin
jarjestoavustuksen avustuspadtos, joka tehdddn vasta toimintavuoden kuluessa, vaikka se koskee koko
vuotta.

Rahoitustason suhteen suurimpana riskind on monirahoituspohjaisen rahoitusympariston jatkuvasti
kasvavat ja muuttuvat vaatimukset seka yleinen taloudellinen tilanne, jotka luovat haasteen ja riskin
toiminnan riittavan rahoituksen ja toimintakyvyn turvaamiseksi. Jarjestojen hallinnollisen taakan va-
hentdminen on ollut rahoittajien tavoitteena jo jonkin aikaa, mutta ratkaisua tdahan ei ole toistaiseksi
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16ytynyt. Hallintoon kaytettdvien resurssien vaje aiheuttaa merkittavan haavoittuvuusriskin ja henki-
16ston ylikuormittumisen riskin. Riski on merkittava, koska hallinnon ja erityisesti taloushallinnon
lapindkyvyyskriteereista ei tule tinkid. Hallinnon kriittiset toiminnat ovat yksittdisten avainhenkil6i-
den varassa, vaikka lapindakyvyyden turvaamiseksi ulkopuoliselta palveluntarjoajalta ostetaan kirjan-
pito- ja palkanlaskentapalvelut. Yllattavissad ja odottamattomissa tilanteissa riski saattaa konkretisoi-
tua nopeasti.

Toiminnalliset riskit liittyvdt toimintaympdristdssa tapahtuviin odottamattomiin muutoksiin. Toimin-
taympdriston tilannetta on mahdotonta ennustaa, mutta sdannélliselld toimintaymparistoanalyysilla
pystytddn nakemaan hiljaisia signaaleja, joihin reagoimalla voidaan tarttua mahdollisiin ongelmiin
ajoissa ja ennalta ehkdisevasti.

Henkilosto

Pro-tukipisteelld tyoskenteli vuoden 2021 lopussa 23 kuukausipalkkaista tyontekijaa ja keskimaardinen
henkilostomaara oli kertomusvuonna 28. Kuukausipalkkaisten lisaksi yksikoissa on tyoskennellyt ker-
tomusvuoden aikana tuntiperusteisia sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoita.

Tyo6terveyshuoltopalvelut ostettiin toimintavuoden aikana Ladkarikeskus Aavalta. Tyoterveyshuolto-
palvelut kilpailutettiin toimintavuoden aikana ja uudeksi palveluntarjoajaksi valikoitui Pihlajalinna.
Tyoterveyshuoltopalvelut siirtyvat Pihlajalinnaan 1.3.2022. Toimiva ja luotettava ty6terveyshuollon
palveluntarjoaja on oleellinen osa Pro-tukipisteen tyosuojelurakennetta.

Henkil6ston tyonohjaukset toteutettiin kertomusvuoden aikana ryhmatyonohjauksina ja yksilo-
tyonohjauksina tarpeen mukaan eri palveluntarjoajien kanssa. Tyonohjaukset kuuluvat Pro-tukipis-
teen tyosuojelurakenteeseen.

Toimitilat

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteen Helsingin yksikon, terveystyon,
Iris-tyon ja hallinnon kaikki toiminnot ovat yhteisissa vuokratiloissa osoitteeseen Urho Kekkosen katu
4-6 A/B. Yhteiset tilat kasittavat kokonaisuudessaan 353 neliometrin tilat 5. kerroksessa. Tilat on ja-
ettu niin, ettd hallinto, IKV-ty06 ja pienet neuvottelutilat sijaitsevat A-portaan valittdmassa laheisyy-
dessa ja paivystyksen, etsivan tyon, koulutuksen ja palvelukeskuksen tilat B-portaan valittomadssa 1a-
heisyydessa.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m?) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Aleksis Ki-
venkatu 10 E.

Pro-tukipiste Turun yksikké muutti toimintavuoden aikana uusiin tiloihin. Uudet toimitilat (105 m?)
sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Yliopistonkatu 24 A 18.
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