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JOHDANTO

Vuoden 2004 sosiaalibarometrin® mukaan Suomessa kaikkein heikoimmassa asemassa
ovat prostituoidut, huumeongelmaiset, asunnottomat, vankilasta vapautuneet,
ylivelkaantuneet ja alkoholi- ja mielenterveysongelmista karsivat. Barometrin mukaan
nykyiset hyvinvointimallimme rakenteet ja toimintatavat eivat riitd tukemaan néaita kaikkein
heikoimmassa asemassa olevia. Osan ihmisista jdAdminen pysyvasti huonoon tilanteeseen,
marginaaliin, on barometrinkin mukaan kansalaisten perusoikeuksien toteutumisen ja

yhteiskunnallisen tasa-arvon toteutumisen nakékulmasta kohtuutonta.

Tama raportti on yhteenveto Pro- tukipisteen ja Helsingin kaupungin yhteistyossa
toteuttamasta Polku omaan paikkaan - asuttamisprojektin (POP - projekti) tavoitteista,
tapahtumista, tyttavoista ja saavutuksista. Projektissa asutettiin kaikkiaan seitseman
helsinkilaista prostituutiossa mukana olevaa tai ollutta naista, jotka olivat asunnottomia tai
joilla oli vaikea asumisongelma sek& lisédksi paihdeongelma ja/ tai ongelmia
elaméanhallinnassa.

Projekti toteutettiin kolmivuotisena alkaen huhtikuusta 2003. POP oli kokeiluprojekti
monessa mielessd; kyseessa oli Pro- tukipisteen ensimmaéinen asuttamiskokeilu ja uutta

oli myds kaupungin ja yhdistyksen tiivis projektiyhteistyo.

Raportissa kuvataan projektia seké asutettujen etta tyontekijoiden kokemuksien pohjalta.

Raportissa kuvataan myos projektin suunnitteluvaihetta ja suunnitelmien muutoksia, joita
jokaiseen projektiin mahtuu. Koska kyseessé oli pioneeriprojekti, jolla ei voinut olla viela
taysin valmista kaavaa, toimintaa pyrittiin kehittamaan jatkuvasti karttuvien kokemuksien

pohjalta.

Tassa raportissa on kaytetty aineistona sekd haastatteluja ettd havainnoinnin kautta
saatua tietoa. Osana aineistoa on Kirsi Nousiaisen ympéaristoministerion
tukiasumishankkeiden arviointitutkimusta varten tekemat haastattelut, joissa on koottu
projektissa asutettujen naisten elamantarinat asumishistorian avulla ja arvioitu asumista ja

projektin tarjpamaa tukea.

! esim. http://www.stkl.fi/SosiaalibarometriO4_johtopaatokset.html



Tata raporttia varten olen haastatellut kaikkia asutettuja viela kertaalleen ja yhden projektin
loppuvaiheessa asutetun myds asumishistorian osalta. Loppuhaastattelujen teemana ol
asiakkaiden oma nakemys kuluneen kolmen vuoden ja projektin tapahtumista ja projektin
vaikutuksista heidan elamaansa. Lisdksi olen kayttanyt muistiinpanojeni pohjalta
projektikoordinaattorin seka asutettavien kanssa kaymiani keskusteluja, jotka eivat siis ole

olleet varsinaisia haastattelutilanteita.

Raportissa kursiivilla merkittyihin, haastatteluista lainatuttuihin puheenvuoroihin ei ole
merkitty haastateltavan nimeé&. Tekstissd kuitenkin mainitaan, onko kyseessa Pro-

tukipisteen vai Asson edustaja vai projektin asiakas.



1. PROJEKTIN TAUSTAT JA KAYNNISTAMINEN

1.1. Asunnottomuus ja tukiasumisen tarve

Etsiva ty0 ja asunnottomuus

Pro- tukipisteella on tehty etsivaa tyota vuodesta 1996 lahtien. Etsivan tyon kautta on
saatu kontakti myds niihin prostituutiossa mukana oleviin ihmisiin, jotka ovat asunnottomia
tai jotka asuvat epamaéaaraisissa olosuhteissa.

Monilla etsivassa tytssa kohdatuilla naisilla ei ollut mitaan vakituista majapaikkaa, vaan he
majailivat esimerkiksi rappukaytavissa, autoissa tai kavereidensa nurkissa. Asunnottomilla
naisilla oli lisdksi ongelmia elamanhallinnassaan ja osa heista oli elanyt jo pitkaan
syrjaytyneena. Paihteiden kayttd on yksi osatekija pitkddn jatkuneessa

asunnottomuudessa.

Paihteiden kayton lopettaminen asunnottomana on kuitenkin hyvin vaikeaa. Esimerkiksi
eraan Iso- Britanniassa tehdyn tutkimuksen? mukaan prostituutiossa mukana olevien
paihderiippuvaisten huumehoidossa on otettava huomioon se, etta heilla on myds muita
pikaisempia toimenpiteita vaativia ongelmia kuten asunnottomuus, ennen kuin he voivat
keskittyd péaihteidenkayton lopettamiseen. Myos turvaton tai epdvarma asuminen

vaikeuttaa hoitoon keskittymista.

Kaytanndssa on siis kova vaatimus edellyttdd heiltd suuria elamanmuutoksia ennen
tukitoimia, joiden tarkoituksena on parantaa elaménhallintaa. Paihteidenkayttajan
dilemmaksi saattaakin pahimmillaan muodostua se, ettd asuntoa ei saa ennen hoitoa,

mutta hoitoon ei ole voimia ilman omaa asuntoa ja/tai kuntoutumista.

Pelkastaan prostituutiossa mukana oleminen ei aiheuta tarvetta tukiasumiseen.
Tukiasumista tarvitsevat ne asunnottomat prostituoidut, joiden elamanhallinnassa on
syysta tai toisesta ongelmia. Suurimmat ongelmat ovat niilla, jotka ovat olleet jo pitkaan

yhteiskunnan marginaalissa, joilla on mielenterveysongelmia ja joiden elamaan kuuluvat

% Solutions and Stratergies drug problems and street sex markets Guidance for partnerships and providers
Gillian Hunter, Tiggey May and the Drug Strategy Directorate 2004 (s. 34, 38- 39)



paihteet. Itsendisen asumisen opetteleminen vaatii téllaisessa tilanteessa pitkaaikaista
tehostettua tukea. Pro- tukipisteen erityisené toiveena oli tukea etenkin taman vaikeimman

ryhman asumista ja arjessa parjaamista.

Jos itsendinen toimintakyky, voimavarat ja kyky hakea apua asunnon hankkimiseen ovat
heikentyneet, asunnon saaminen ei onnistu. ltsendinen asuminen sindnsa vaatii myos
toimintakykya, jonka edellytyksena on hyva elaménhallinta. Jos naissd on ongelmia,
muodostuu  tilanteita, joissa asunnon voi menettdda esim.  vuokrarastien,
hairiokayttaytymisen tai muiden vaarinkaytdsten takia. Ja koska vuokrarastit vaikeuttavat
edelleen ainakin kaupungin asuntoihin paasya, voi syntyd kierre, joka estaa asumisen.
Monet tarvitsevat asunnon hankkimisen lisaksi apua naiden riskitilanteiden valttamiseen ja

niista selvidmiseen.

Pro-tukipisteen mahdollisuudet auttaa asiakkaitaan asumisasioiden jarjestdmisessa ovat
kuitenkin olleet rajalliset. Asiakkaita ohjattiin normaaleihin asumispalveluihin, kaupungin
asuntotoimistoon ja erilaisiin tukiasumismuotoihin. Valiinputoajiksi ovat jaaneet erityisesti
ne asunnottomat naiset, jotka kayttivat paihteitd. Lahes kaikki tukiasumismuodot

edellyttavat paihdehoitoa ja vain hyvin harvat paikat ottavat vastaan paihtyneita asiakkaita.

Koti ja sen tuoma turva ovat kuitenkin projektin periaatteiden mukaisesti perusoikeus:
paihteiden kayttajallakin on oikeus inhimillisiin olosuhteisiin. Esimerkiksi ruotsalaisen
Catharina Thérnin vaitéskirjan® mukaan péihteiden kayttdjia ei tulisi sulkea normaalin
asumisen ulkopuolelle. Thoérnin mukaan he joutuvat usein “tukiasumisen portaikolle”
osoittamaan kelvollisuuttaan. Asunto on siis palkinto, joka ansaitaan, ei jokaisen oikeus.
Thorn esittaakin, ettd olisiko mahdollista antaa asunnottomille ensin oma asunto, jonka

jalkeen voitaisiin keskittya hoitamaan heiddn ongelmiaan.

Riitta Granfelt’ on puolestaan tutkinut paihdekuntoutuiille tarkoitetun Kivitaskuyhteison
tuettua asumista, ja hanen mukaansa asumisyhteison saant6ihin ja rajoituksiin
sopeutuminen ei ollut asukkaille outo asia koska useimmat asukkaat tulivat Kivitaskuun

laitoskuntoutuksesta. Toisaalta heillakin oli toiveena paastd saannellymmasta vaiheesta

% Catharina Thérn: Kvinnans plats(er) — bilder av hemldshet. Stockholm 2004
* Riitta Granfelt: Paihteettdmien paivien talo Tutkimus Kivitaskuyhteisdsta asukkaiden tulkitsemana. Espoon
diakoniasaatio 2003 s. 15- 21)



eteenpain itsendisempaan asumiseen. Asuinyhteisdon muuttaessaan asukkaat olivat siis
useimmiten jo tehneet paljon ty6ta irtautuakseen paihteista ja tottuneet elaman yhteistssa
seka sisaistaneet paihteettomyyden tavoitteeksi, joka luo pohjaa muiden elamanalueiden

rakentamiselle.

Granfeltin mukaan Kivitaskun tyyppinen yhteisbasuminen ei kuitenkaan sovi henkiloille
jotka "suhtautuvat torjuvan vihamielisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin, eivat
sopeudu saantdihin ja joita ei niin sanottu "normaali eldama” kiinnosta.” Joidenkin Pro-
tukipisteen asiakkaiden pitka paihdehistoria ja asunnottomuus oli vienyt heidat kauas
normaalista arjesta ja motivaatiosta osallistua tiiviisiin  kuntoutusmuotoihin, jolloin
"normaalielama” ja yhteison saantdihin sopeutuminen voisi olla liian vaikeaa ja takasin
kadulle tippuminen erittdin todennakoistda. Epaonnistuminen saattaa lisdksi heikentaa

edelleen motivaatiota osallistua mihinkdan kuntouttavaan toimintaan jatkossa.

Pro- tukipisteen toiveena oli siis loytaa tydomuoto tukipisteen asunnottomien,

elamanhallintaongelmista karsivien asiakkaiden asuttamiseksi.

Helsingin sosiaaliviraston tarjous yhteistydsta

Helsingin sosiaaliviraston erityissosiaalitoimisto tiedusteli vuoden 2002 alussa Pro-
tukipisteeltda tarvetta ja mahdollisuuksia tuottaa tukiasumispalveluita asunnottomille
prostituoiduille. Helsingin sosiaalivirasto haki ratkaisua ongelmaan, jossa kaupungin
kaytossa olevaa tukiasuntokapasiteettia ei voitu kayttdd tukitydn resurssien puuttumisen
vuoksi. Sosiaalivirastolla on hallinnassaan asuntoja, jotka soveltuivat tukiasumiseen, mutta
ei riittavasti resursseja tehostettuun sosiaalitybhon ja asutettavien henkilokohtaiseen
tukemiseen. Kaupunki esitti yhteistyotarjouksen useille eri kolmannen sektorin toimijoille.

Pro- tukipiste oli tehnyt yhteistyota erityissosiaalitoimiston (ESTO) kanssa aiemminkin.
Vuosina 1993 - 1995 yksi erityissosiaalitoimiston sosiaalityontekijoistd tydskenteli Pro-
tukipisteelld. Liséaksi monet yhteiset asiakkaat ovat vuosien mittaan vakiinnuttaneet Pro-
tukipisteen ja Eston — jonka nimi on sittemmin vaihtunut Asunnottomien sosiaalitoimistoksi
eli Assoksi - valisen yhteistydon osaksi asiakastyon arkea. Asso vastaa asunnottomien,

taysi-ikaisten ja yksinaisten helsinkilaisten sosiaalipalveluista.



Sosiaaliviraston tarjous yhteistydsta sisalsi tyonjaon, jonka mukaan sosiaalivirasto vastaa
asuntojen saatavuudesta seka kantaa viimesijaisen vastuun sosiaalityosta. Pro-
tukipisteen tehtavdnda on suunnitella ja toteuttaa raataloidyt tukipalvelut kullekin
asutettavalle. Pro- tukipiste tarttui tdhan mahdollisuuteen ja yhteistydn suunnittelu

aloitettiin vuonna 2002.



|.2. Projektin suunnittelu Pro- tukipisteella

Projektin lahtékohtana oli Pro- tukipisteen perustyon kautta ilmennyt tarve asuttamiseen.
Tybssé ei siis l[Ahdetty endé ihan alusta, ensin ottamaan kontaktia prostituutiokenttdan ja
sitten arvioimaan asumisongelmien laatua ja maaréa. Pohjaty6ta oli tehty jo vuosia,
tiedossa oli useita asunnottomia ja nyt vihdoin |6ytyi mahdollisuus tarjota asunnottomille

ratkaisuja tilanteeseen osana Pro- tukipisteen omaa toimintaa.

Ideologinen l&ahtokohta: oikeus asumiseen

Ennen rahoituksen hakemista ja varsinaisen projektin alkua Pro- tukipisteella mietittiin
tyoryhmassa toiminnan mahdollisia suuntaviivoja ja ideologista lahtokohtaa. Projektin
lahtokohdaksi maariteltin  se, etta kaikilla tulee olla oikeus asumiseen, ilman
ennakkoehtoja. Aiemmin Pro- tukipisteen asiakkaiden asuttamisessa on tormatty
vaatimuksiin lopettaa paihteidenkaytt6 ja/ tai prostituutio ennen kuin asuttamista voidaan
edes harkita. Kun téllaisia ennakkoehtoja asetetaan, se sulkee jo lahtokohtaisesti pois ne,
jotka ovat vaikeimmassa tilanteessa ja joille ei muutenkaan ole tarjolla

asumismahdollisuuksia.

Asuminen on ihmisen perusoikeus. Perusoikeuksia ei poista ihmisen elaméantilanteeseen
littyvat tekijat tai hanen tekemansa valinnat. Projektissa ei haluttu asettaa ihmisia
eriarvoiseen asemaan, vaan myos prostituutiossa mukana olevilla ja paihteidenkayttajilla
on samat oikeudet kuin muillakin. Heilla on paitsi oikeus asua turvallisesti myds oikeus

paattaa elamastaan ja maaritella itse, haluavatko pyrkia eroon paihteista tai prostituutiosta.

Jatkoa etsivalle tydlle

Asuttaminen nahtiin tydryhmassa selvana jatkumona etsivalle tyélle paitsi tybotteen, myds
asiakasprosessin ndkokulmasta. Téahan asti kadulla kohdattuja asiakkaita oli voitu yrittaa
auttaa asumisen alkuun vain muiden palveluntuottajien kautta, mutta nyt heitd voitaisiin

asuttaa suoraan, Pro- tukipisteen omassa projektissa.
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Oletuksena oli my6s ettéd todennadkoisesti asuttamisprojektin asiakkaita tavataan yha myos
etsivan tyon merkeissa. Pelkdn asunnon saamisen ei oletettukaan riittavan prostituution tai
paihteidenkaytdon lopettamiseen. Etsivdn tyoén palvelut olisivat siis o0sana
asuttamisprojektin tukitoimintaa, jolloin asiakkaat voisivat kayttaa Pro- tukipisteen

palveluita my®6s iltaisin.

Asiakaslahtoisyys ja tukitydn realiteetit

Jo suunnitteluvaiheessa paatettiin, etta asumiselle ei aseteta ennakkoehtoja. Projektiin
paadsemisen ja siina pysymisen ehtona ei ollut paihteiden kayton tai prostituution
lopettaminen. Asunnon saamisen ehtona tassakin projektissa kuitenkin oli, ettei

tukiasunnossa saa myyda seksipalveluita tai huumeita.

Tybssad haluttiin  lisdksi noudattaa asiakaslahtdisyyden periaatetta: toiminnassa
lahdettaisiin asiakkaiden resursseista ja edettéisiin asiakkaiden tahtiin. Koska projekti oli
jatkoa etsivélle tyolle, siind noudatettaisiin etsivan tydn periaatteita ja yleensakin matalan
kynnyksen tyon periaatteita. Tydmuoto olisi asiakkaiden tarpeiden mukaan joustava ja
heidan elaméntilanteensa huomioon ottava ja palveluiden kayttdminen pyrittaisiin

tekemaan asiakkaille mahdollisimman helpoksi.

Potentiaalisia projektin tulevia asiakkaita oli jo Pro- tukipisteen palveluiden piirissa, joten jo
ennen projektin aloittamista oli tiedossa ettéd osan elamantilanne ja elamanhallinta olivat
melko heikkoja. Projektiin oli tulossa ns. haastavia asiakkaita ja siksi asiakasmaara ei voisi
olla kovin suuri. Kun asutettavia on sopiva maara, heille kaikille voidaan taata riittdvan
intensiivinen tuki. Tukityon laadun turvaamiseksi asutettavien maaré rajattiin kerrallaan
kuuteen asutettavaan, joita ei asuttaisi kaikkia heti projektin alussa, vaan portaittain yksi
kerrallaan. Tama mahdollistaisi jokaiselle asiakkaalle tarpeeksi aikaa ja yksilollisen tuen

heti asunnon saamisen yhteydessa.

Kaikkia asiakkaita ei kuitenkaan otettaisi kaikista haastavimmasta ryhmastd, mukaan
voitaisiin ottaa myo6s jo pidemmalla olevia asiakkaita. Haastavimpien asiakkaiden kohdalla
elaménhallinnan rakentuminen voisi olla pitkakin prosessi, mutta paremmin voivien kanssa

ajateltiin voitavan edeta kuntoutuksellisiin asioihin asti.
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Projekti osana Pro - tukipisteen kokonaisuutta

Projektin ja sen asiakkaiden kaavailtiin olevan tiiviisti mukana Pro- tukipisteen kaikissa
palveluissa. Projektia toteuttamaan ja koordinoimaan palkattaisiin sosiaalityontekija. Koko
tyoryhma osallistuisi tyon suunnitteluun ja tyéhon arjen tasollakin. Tyon suunnittelun ja
seuranta olisi osana Pro- tukipisteen viikkorutiinia ja jo olemassa olevia tytkokouksia.
Projektin tilannetta kasiteltaisiin viikoittaisissa koko tydryhman asiakastiimeissa, ja niissa
olisi mahdollisuus ottaa esiin asiat, joihin tyontekija haluaa muun tyéryhman mielipiteen tai

tukea.

Liséksi toiminnan taustalle koottaisiin erityisesti asunnottomuuteen perehtyneista tahoista
tukirynm@, joka osallistuisi asiakastyon suunnitteluun alusta alkaen. Tukiryhmaan
suunniteltiin  kutsuttavan asunnottomuuteen perehtyneitd tahoja, jotka olisivat olleet
mukana suunnittelemassa projektin toimintaa. Mukana olisi voinut olla myds henkil6ita,
joilla on asiakkaanaan projektin asiakkaita jotain muuta kautta, esim. A- klinikalla tai

ASsoSssa.

Tyontekijoiden tukena olisivat sekd koko tydryhmé&n ryhmatyénohjaus etta henkilokohtaiset
tyonohjaukset. Projektin tapahtumista raportoitaisiin myoés Pro- tukipisteen hallitukselle

saannollisesti.

Suunnitelmat yhteistyosta Asson kanssa

Kuntasektorin toimijana Assolla oli kaytossaan asuntoja ja koko kaytanndn asuttaminen
voitaisiin toteuttaa osana Asson perustoimintaa ja normaalia asiakasty6td. Helsingin
asunto-ohjelman mukaan asunnottomien kayttdon osoitetaan vuosittain 150 asuntoa.
Helsingin Asuntohankinta, Y- Saatid ja Helsingin kaupungin kiinteistovirasto omistavat

asunnot ja Asso osoittaa ne asunnottomille.

Asso tarjoaa asiakkailleen kolme erilaista asumismuotoa. Itsendiset pienasunnot ovat
normaaliasuntokannassa olevia yksioitd ja pienid kaksioita. Tukiasunnot ovat kahdesta
neljalle henkilolle tarkoitettuja soluasuntoja, jotka Kkiinteistovirasto osoittaa vuokra-

asuntokannasta. Liséksi Assolla on tukikoteja, erillisia kiinteistdja joissa on useampia
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huoneita. Assossa hoidetaan my6s asunnottomien sosiaalityd ja toimeentulon

turvaamiseen liittyvat asiat.

Ennen projektin aloittamista Pro- tukipisteen kuva asunnottomuudesta oli lahella klassista
asunnottomuuden kuvaa, totaalista kodittomuutta ilman mitaan tukikohtaa. Monilla kadulla
kohdatuilla elamé&ntilanne olikin juuri tdma. Potentiaalisten asutettavien arveltiin olevan
kirjautuneita vailla vakituista asuntoa oleviksi ja Asson asiakkaiksi ja kayttdvan Asson

palveluita, joten Assollakin olisi jo kontakti projektissa asutettaviin.

Pro- tukipisteella oli jo pitkaaikainen kontakti projektin kohderyhmé&éan ja mahdollisuus
aloittaa tehostettu, henkilokohtainen tukityd. Projektin yhtena isona tavoitteena oli yhdistaa
nama olemassa olevat toiminnot ja voimavarat, jolloin kumpikin osapuoli voisi keskittya

omaan ydinosaamisensa ja tdydentaa toistensa palveluita.

Asson periaatteiden mukaan asunnottomien asumispalveluita suunniteltaessa tulee
huomioida se tosiasia, ettd monet asunnottomista ovat syrjaytyneitd ja moniongelmaisia,
jolloin heidéan auttamiseen ei riitd pelkka asunto, vaan sen liséksi tarvitaan myos erilaisia

laadukkaita tukipalveluja®.

Asson sosiaalityontekijan mielesta tukitoiminta on ehdoton edellytys haastavien

asiakkaiden asuttamisessa.

” -- meilla tammonen asunnoton, joka osaa suht koht asua, niin asunto 16ytyy
helpostikin. Mutta sit naa mielenterveysongelmaiset ja paihdeongelmaiset sekéa
ne joilla on vuokravelat... ndé vaikeimmin asutettavat.

-- Se mista meilla on puutetta on just taa tuki. Meillahén osa naista yksidista on
tammosessa tukikaytdossa, mutta se voi jonkun asuttamisen estaa, kun ei 16ydy

tata tukee, kun me ei pystyta sitd jarjestaan. --”

Projektissa tyonjaon ajateltiin alusta asti olevan se, ettd asutettavat saavat asunnon Asson

asuntokannasta ja Assossa hoidetaan aluksi tarvittaessa myds viimesijainen sosiaality6 eli

5

http://www.hel.fi/wps/portal/Sosiaalivirasto/Artikkeli?WWCM_GLOBAL_CONTEXT=/fi/Sosiaalivirasto/Aikuisten+palv
elut/Asunnottomien+palvelut
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toimeentulotuet. Asiakkaat siirrettaisiin myéhemmin oman asuinalueensa sosiaalitoimen
asiakkaaksi. Pro- tukipisteen vastuulla olisi asiakkaiden rekrytoiminen ja varsinainen

asumisen ja arjen tukeminen seka koko projektiin liittyva verkostoituminen.

Asson tyontekijoiden mielestd on tarkeaa, etta prostituutio otetaan huomioon

sosiaalitydssa ja asumisen seka arjen tukemisessa. Asson sosiaalitydontekijdn mukaan

”-- tA4d on tammonen erityisryhma ja tahan liittyy arkaluonteisia asioita, niin hyva
etta tdssa on taa Pro - tukipiste. -- enh&n mina tietéis kuka on tallasessa tytssa
mukana eika ne varman sitd tdssa edes kertois. Enka ma pystyis sita tukea
jarjestaan .-- Taa on ainakin sellanen ihmisryhma, jotka ei itteensa mainosta

eika sitd oo sossun luukulla varmasti helppo kertoo.--"

Projektin kaytannon toteutuksessa oli tarkoitus edeta askel kerrallaan punniten parhaita
vaihtoehtoja toimivan yhteistybn ja asiakaspalvelun toteuttamiseksi. Kaytdnnossa taméa
tarkoitti siis sita, ettd projektisuunnitelmaa ei laadittu tiukaksi, vaan siihen jatettiin
likkumavaraa ja mahdollisuus reagoida asioihin, joita ei voisi ennakoida. Tavoitteena oli
luoda aidosti asiakaslahtoinen projekti, jossa jokaisessa vaiheessa edettaisiin asiakkaiden
tarpeiden ja resurssien mukaisesti. Projektin ydintavoitteena oli ensisijaisesti asunnon

saaminen ja asumisen tukeminen.

Pro- tukipisteelld haluttiin turvata myo6s pdaihteiden kayttéa jatkavien mahdollisuus
asumiseen. Paihteidenkayttajat eivat normaalisti pddse asumaan Asson tukiasuntoihin,
vaan Asson periaatteena on asuttaa paihteidenkayttgjia vasta kuntoutuksen jalkeen. Koko
asuttamisprojektin asuminen perusoikeutena -periaate olisi siis ollut vaarassa, jos Asso
olisi asettanut asuttamiselle ennakkoehtoja. Asso kuitenkin hyvaksyi Pro- tukipisteen
ehdotuksen ennakkoehtojen poistamisesta. Tahan vaikutti ainakin se, etta aktiivikayttgjien
asumiseen tarjottaisiin jatkuvaa tukea. Assolle tarked edellytys kaytannon asuttamista
aloitettaessa oli myos se, ettda Pro- tukipisteelld oli jo ennakkoon kontakti asutettaviin.
Asson Sosiaalityontekijan mukaan

.- siis periaattees siind ei oo muuta eroo muihin asiakkaisiin...nd& on vaan
vahan eri lahtékohdista siina asuttamisen vaiheessa mutta tehan teitte taalla jo
sitd ENNEN sité pohjatydta ...”
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Pro- tukipisteen puolelta toivottiin projektin kaytannon toteuttamisessa olevan Assossa
yksi yhteyshenkilo. Tama yhteyshenkild toimisi projektin asiakkaiden sosiaalitydontekijana

Assossa ja olisi samalla linkki Pro- tukipisteen ja Asson valilla.

Muuten tavoitteena oli, ettd projektin asiakkaat kulkisivat mahdollisimman normaalin
asiakasprosessin lapi. Koska kaikkien projektiin tulevien oletettin olevan Asson
asiakkaina, heidan suunniteltiin siirtyvan asunnon saamisen jalkeen oman asuinalueensa
sosiaalitoimiston asiakkaiksi. Siirrossa otettaisiin kuitenkin huomioon asiakkaan kyvyt
kayttaa perussosiaalityon palveluja.

Projektin asiakkaiden ei siis haluttu olevan erikoisjarjestelyn piirissd, vaan jo Asson
normaaliprosessin kautta vahvistettaisiin asiakkaiden integroitumista myds muuhun

palvelujarjestelmaan.

Rahoitus ja resurssointi

Tukiasuttamistyon tarvearvioinnin ja yhteisty6rakenteen hahmottamisen jalkeen Pro-
tukipisteen hallitus paatti hakea tukitydon toteuttamiseen projektiavustusta Raha-
automaattiyhdistykseltd. Hanke esiteltin RAY:n esittelijdille jo ennen hakemuksen
laatimista ja yhteistydssa rahoittajan kanssa keskusteltin hankkeen kytkeytymisesta
osaksi kansallista asunnottomuuden poistamiseen tahtaavaa ohjelmaa. Rahoittajalle oli
tarkeda Helsingin kaupungin sitoutuminen omalta osaltaan toisaalta irrottamaan omasta
vuokra-asuntokannastaan asuntoja tukiasumiskayttéén ja toisaalta sitoutumaan
vastaamaan perussosiaalityosta. Pro- tukipisteen vastuulla oli kdynnistaa ja toteuttaa
raataloityyn tukeen perustuva tukiasumisen kokeilu- ja kehittdmishanke. Esittelijoiden
mukaan olisi realistista aloittaa yhdella tyontekijalla ja hakea lisdresursseja projektin
kaynnistyttya.

Projekti nimettiin tehostetun sosiaalityon ja tukiasuttamisen projektiksi ja projektin kestoksi
maariteltiin kolme vuotta. Projektiin henkildstoresursointi suunniteltiin siten, etta hanketta
kaynnistamdan ja toteuttamaan palkataan sosiaalityontekijd. Hankkeelle suunniteltiin
perustettavan ohjausryhm&, johon kutsuttaisiin tukiasuttamisen kannalta olennaisia

yhteistybkumppaneita.
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Hanke sai aloittamisvuonna avustusta 40.000 euroa ja jatkovuosille 50.000 euroa/vuosi.
Ensimmaisen toimintavuoden aikana havaittiin, ettd alkuperainen suunnitelma yhden
sosiaalityontekijan riittavyydesta oli eparealistinen. Tyon kuormittavuus ja asiakaskunnan
haastavuus olisi edellyttanyt kiinteatd tyoparia huolimatta siita, ettd tyd perustui
yhteistydhon ja verkostotoimintaan. Hankkeen toisena vuotena haettiin lisdrahoitusta
henkilostoresurssien parantamiseksi, mutta rahoitustasoa ei saatu nostettua projektin
aikana siten, etta toisen henkilon palkkaaminen sosiaalityontekijan tyopariksi olisi ollut

mahdollista.

Hanke kytkettiin jo alkuvaiheessaan valtakunnalliseen asunnottomuuden
vahentamisohjelmaan. Ymparistoministerio kaynnisti vuonna 2003 tukiasuttamisen mallien
arvioinnin, jossa Pro- tukipisteen projekti oli yhtena arviointikohteena. Tutkimuksen kulut
jaettiin tasan Ymparistoministerion ja Pro- tukipisteen kesken. Tutkimuksesta julkaistiin
raportti tammikuussa 2005.° Tutkimus oli Pro- tukipisteen tuetun asumisen projektin
valiraportti, silla tutkimus tehtiin projektin ensimmaisen toimintavuoden aikana ja tutkimus
julkaistiin jo ennen projektin paattymistd. Hankkeen viimeiselle vuodelle varattiin myds

maararaha projektin kokonaisarvioinnille ja loppuraportin tekemiselle.

Ohjausryhman kokoamisesta luovuttiin, koska asumisprojektin ty6tavaksi muotoutui
tehokas verkostotyd. TyOparin puuttumisen vuoksi projektikoordinaattori koki ensisijaisen

tuentarpeen liittyvan perustyon ohjaamiseen ja tukemiseen.

e Asuntoja ja tukea asunnotomille. Arviointi tuetun asumisen toimintamalleista. Toim. Raija Hynynen.
Ymparistoministerid, Suomen ymparistd 745, Helsinki 2005
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2. ASUTTAMISPROJEKTI ASUKKAIDEN JA TYONTEKIJOIDEN
PROSESSEINA

Projektin aikana Pro- tukipisteella asiakastydon prosesseja on hahmotettu tarinoina;
asiakastarinoina, tyontekijoiden prosessitarinoina ja edelleen hallinnon resurssitarinoina.
Sama tarina voidaan siis projektissa kokea ja kertoa monista eri lahtokohdista ja
nakokulmista kasin. Tassakin projektissa tarina saa erilaisia savyja, kun sen kertoja
vaihtuu: asutettavat ja projektissa mukana olleet tyontekijat nakevat tarinasta eri puolet.
Tama raportti on rakennettu kertomaan tarina ensin asutettavien nakokulmasta ja sitten

tyontekijoiden, erityisesti projektikoordinaattorin nakékulmasta.

Sosiaalitydn ja sosiaalitieteiden tutkimuksissa narratiivista lahestymistapaa on kaytetty ja
kehitetty jo vuosia. Korjaavan tyon, matalan kynnyksen tydotteen ja narratiivisuuden
yhdistaminen on kuitenkin Pro- tukipisteelle uusi |&hestymistapa, joka on viela kehitteilla.
Narratiivisuuteen liittyva teoreettinen pohdiskelu on raportissa liitteena. Itse raportissa

tarina- ajattelu kulkee vain taustalla, kuten se on tehnyt projektin toiminnassakin.

2.1 Asutettavien valinta ja asukkaiden omat valinnat

Rekrytointi ja alkuhaastattelut

Pro- tukipiste rekrytoi itsendisesti projektin asiakkaat. Asson kanssa toimintaa
suunniteltaessa oli sovittu, ettéd asutettavat ovat Pro- tukipisteen omia asiakkaita, eika

Asso osallistu rekrytointiin.

Kaikki Pro-tukipisteen asiakkaana olevat asunnottomat olivat naisia, miehia Pro-
tukipisteen asiakkaista on hyvin pieni osa. Projektista kerrottiin etsivan tyon asiakkaille jo
ennen asuttamisen aloittamista, jolloin projektista oli kiinnostunut useita asiakkaita. Kaikki
heistd eivat kuitenkaan pystyneet tai halunneet osallistua ensimmaiseen, asumisen

tarvetta ja asumiskykya arvioivaan haastatteluun.

Alkuhaastattelussa kartoitettiin asiakkaan nykyistd ja entistd asumistilannetta: missa

asiakas on viimeksi asunut, miten kauan han on ollut asunnottomana ja minkalaisia syita
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asunnottomuuden takana on. Lisaksi varmistettiin helsinkilaisyys ja selvitettiin asumisen

esteet, esimerkiksi vuokrarastit kaupungille, jotka estavat kaupungin asunnon saamisen.

Lopulta kaikki ne, jotka lapikavivat haastattelun, voitiin asuttaa. Varsinaista asutettavien

karsintaa tai valintaa ei siis tarvinnut Pro- tukipisteen puolesta tehda.

Asunnottomuuden kuva

Asunnottomiksi naiset olivat pdatyneet monien erilaisten asumismuotojen kautta. Osa oli
jddnyt lastensuojelun jalkihuoltovaiheessa asumisharjoittelun ulkopuolelle, koska
asumisharjoitteluun paasemiseksi ja edelleen asunnon saamiseksi edellytetaan
paihdehoitoa. Hoidon lopettamisen tai seuloista kieltaytymisen seurauksena on
palveluiden ulkopuolelle jd&minen.

Ennen asuttamisprojektin alkua naiset olivat majailleet valiaikaisesti useissa eri paikoissa,

kavereiden nurkissa seka lyhyita jaksoja vuokralla.

Pop- projektin asukkaista oli projektin alkaessa paihdehoidossa vain yksi, ja kolme kaytti
edelleen paihteitd, osa rajustikin suonen sisaisid huumeita. Sopeutuminen tiukasti
saanneltyyn yhteisbasumiseen tai tukiasumiseen ndista l&ahtékohdista voisi oli liian kova
vaatimus. Yhdella asutetulla olikin takana tukiasuminen, joka paattyi koska han ei

sopeutunut asumisen saantoihin.

Asunnottomuuden osatekijana oli joidenkin kohdalla myds maahanmuuttajatausta ja
heikko kotoutuminen: omaa koulutusta vastaavaa tyotd ei saa eikd palveluverkoston
toiminnasta olla selvilla, jolloin mukaan tulevat sekd pimed tyo ja prostituutio etta
epamaaréainen asuminen valiaikaisissa asunnoissa. Maahanmuuttajien on hyvin vaikea
|oytaa Helsingistd asuntoa. Yhta asutetuista avusti asunnon hankinnassa Pro- tukipisteen
tyontekijd, mutta yksityisilla vuokramarkkinoilla kohtelu oli silti huonoa ja sai jopa rasistisia
piirteita. Pro- tukipisteen tyontekijan mukaan valittdjat toivat selkeasti esiin epailyksensa
siitd, ettd mukana oleva sosiaalitydntekija on parittaja eli "mama” ja asuntoa etsiva asiakas
prostituoitu, ja siis hankkimassa asuntoa prostituutiotarkoitukseen. Kavi myds ilmi etta
joidenkin asuntojen omistajat olivat asettaneet ehtoja, joiden mukaan asuntoa ei saa

vuokrata ulkomaalaisille.
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Joillakin potentiaalisista asutettavista oli olemassa osoite, muttei oikeutta asua osoitteessa
tai asumiseen liittyi kohtuuttomia vaatimuksia (esimerkiksi parittajan hallinnoima asunto,
jossa asuminen edellytti prostituution jatkamista). Asunnottomuuden kriteeri ei siis
rekisteritietojen mukaan kaikkien ehdokkaiden osalta tayttynyt vaikkakin kaytdnnossa
heilla ei ollut asuntoa tai asumisen ehdot olivat kohtuuttomat. N&iden ehdokkaiden osalta

asunnottomuuden sijaan puhuttiin erityisen vaikeasta asumisongelmasta.

Osa naisista oli yrittanyt hankkia asuntoa itsenaisesti seka kaupungin palveluiden kautta
ettd yksityisiltd markkinoilta. Toisille taas asunnon hankkimisen prosessi vaikeassa
elaméantilanteessa oli ollut mahdotonta. Naiset kertoivat olleensa esimerkiksi niin
lamaantuneita rankasta elaméntilanteesta, ettd asunnon hankkimiseen ei riittanyt voimia,

koska jokapaivainen selviytyminen vei kaikki voimavarat.

Asunnottomien naisten tilanne on usein viela vaikeampi kuin miesten. Naisille on tarjolla
niukasti asuntoloita tai valiaikaisia majoittumispaikkoja. Asunnottomat naiset elavatkin
usein Kkiertolaisina tuttujen luona, yopyvat rappukaytavissa, vessoissa tai autoissa.
Asunnottomuus on kuluttavaa elamaa, joka voi pitkdan kestdessa rapauttaa koko
elamanhallinnan. Tilannetta vaikeuttavat edelleen paihde- ja mielenterveysongelmat.
Paihteidenkayttd kaventaa edelleen asumismahdollisuuksia ja vaikeuttaa kaiken kaikkiaan

palveluiden kayttoa.

Matalan kynnyksen periaatteella toimivan projektin oli mahdollista reagoida nopeasti myods
asunnottomuuden uhkaan. Yksi naisista asutettiin suoraan edellisestd tukiasunnosta. Han
oli aiemmin Pro- tukipisteen asiakas etsivan tyon kautta, ja nyt han oli jddmassa taas
asunnottomaksi kadulle. Nainen oli korvaushoidossa, mutta vaikeassa elamantilanteessa
vaarana oli retkahtaminen. Lisaksi tilanteeseen liittyi uhka lapsen huostaanotosta, joten

asunnon saaminen oli valttaméatonta.
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Asiakasprofiilin muotoutuminen

Projektiin otettiin alkuvaiheessa kuusi naista. Kolme asutettua oli ilman minkaanlaista
asuntoa, kaksi asutettiin “erityisen vaikea asumisongelma” — kriteerilla ja yksi asutettiin

ennaltaehkaisevasti jo ennen asunnottomaksi joutumista.

Kolme heista oli projektin alkaessa alle 25- vuotiaita, joista kaksi oli tdysin asunnottomia, ja
kaytti aktiivisesti suonensisaisia huumeita. Kolmannen tukiasuminen oli paattynyt ja han oli
korvaushoidossa.

Vanhemmat asutetut olivat ialtddn 39- 53-vuotiaita. Yhdella heistad on paihdeongelma.

Nuorilla, alle 25-vuotiailla ei ole peruskoulunjalkeistéd koulutusta. Tyokokemuksia on
kaikilla; lastenhoitoa, mainosten jakoa, mallint6ita. Yhdella heista on lapsi.

Vanhemmista asutetuista kaikki ovat kouluttautuneet ammattin ja tydskennelleet
ammatissaan useita vuosia. Kaksi heista oli maahanmuuttajataustaisia. Kahdella on

lapsia, mutta lapset eivat asu heidan luonaan.

Kaksi asutetuista on tullut Suomeen Venjalta, avioiduttuaan suomalaisen miehen kanssa.
Vaikka molemmat ovat asuneet Suomessa useita vuosia, kotoutuminen Suomeen seké
suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin ovat jadneet heikoiksi. Avioeron jalkeen he ovat
jdéneet vaille laheisten verkostoa, joka olisi tukenut arjessa ja esimerkiksi koulutuksen tai

asunnon hankinnassa.

Paihteidenkayttonsa naiset aloittivat alkoholilla ja pilvella, kovemmat huumeet tulivat

kaikilla neljalla kayttajalla kuvioon noin 16- vuotiaina.

” -- Yhden mun kaverin kanssa kun oltiin kesalla tuolla keskustassa nii joku
tarjos niin sit...ei meilla ketd&n ollut ettd me oltais tunnettu ketd kayttdd, mut

sitte ruvettiin kimpassa jostain kyseleen.--”
Padasiassa he kayttavat amfetamiinia ja heroiinia. Kaikilla koko elaman oli kiertynyt

pitkdan jatkuneen kayton ymparille. Vaikka elamad kayttajana oli raskasta, kayton

katkaiseminen asunnottomana oli mahdotonta. Toisaalta aineet ovat naisten mukaan
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toimineet myds pelastajina asunnottomuudessa: selvin pain ei jaksaisi kavella koko yota,

kun ei ole paikkaa mihin menna.

Prostituution naiset olivat aloittaneet eri vaiheissa elaménsa. Jo alaikdisena prostituution

aloittanut muisteli prostituution alkaneen suunnittelematta.

” -- se oli oikeestaan ihan sattumaa. Kun oltiin steissilla kerran nii yks mies tuli,
et jos me tai han tekis itselleen jotain ja me saatiin siitd niin paljon rahaa, et me
aateltiin et tadhan on helppo homma. Meilla oli tietyt rajat etta niin pitkalle ja nain

pitkalle ei menna mut se alko lipsuun ku aineiden tarve ja rahan tarve kasvo. --”

Osalla prostituutio onkin ensisijaisesti keino rahoittaa paihteiden kayttéa. Naisille
prostituutio on rikoksia yleisempi keino rahoittaa aineita, koska kuten yksi asutetuista sanoi

“en mé mitédan rikoksia osaa tehdéa ”

Osa asutetuista aloitti prostituution vasta aikuisidlla. Prostituution aloittaminen aikuisena,
avioliiton, lapsien saamisen ja tyon jalkeen oli yhdelle asutetuista elamantilanne, johon han

ei uskonut paatyvansa.

”-- jos joku olis sanonu mulle kymmenen vuotta sitten et ma olen huorana Aleksi

Kiven kadulla nii mé olisin pitany sita taysin mahdottomana.--"

Prostituutiotausta ja asiakkuus Pro- tukipisteella oli kaikilla asutetuilla pitk&, jo vuosia
kestanyt.

Osa asutetuista rahoitti siis paihteidenkayttbaan prostituutiolla, joten kaytén jatkuessa
heidén olisi ollut mahdoton sopeutua prostituution lopettamiseen asumisen ehtona, jolloin
he olisivat jAdneet edelleen ilman asuntoa. Osalle prostituutio taas oli muodostunut
kiintedksi osaksi arkea, ja yksi asutettavista sanoikin, ettei ota asuntoa, jos joutuu

lopettamaan prostituution "koska se on ainut hyva asia mun elamassa.”
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Koti vali asunto?

Kaikilla asutetuilla oli taustallaan kokemuksia asunnottomuuden lisdksi perusturvan

puuttumisesta, omien rajojen rikkomisesta ja turvattomuudesta silloinkin, kun heilla oli koti.

Kolmen nuorimman asutetun eldménhistoriassa on monia samoja piirteitd. Kaikkien
lapsuudenkotiin liittyy paihteidenkayttéa ja vakivaltaa. Vékivalta oli sekd henkista etta

fyysista, tekijoind seka omat vanhemmat etta naiden kumppanit:

”-- mun aiti alkoi kanssa viettd&an alkoholipiireissd enemmaéan aikaansa ja miehia

ja ne oli vakivaltasia ja se usutti niitd mun kimppuun.-- ”
Yksi naisista muisteli saaneensa aidiltdan turpiin ensimmaisté kertaa viisivuotiaana ja niin
pahoin, ettd nena tikattiin. Véakivalta oli hanen mukaansa taysin ennakoimatonta, mika
tahansa syy riitti aloittamaan hakkaamisen ja koti oli pelottava paikka.
Toinen nainen muistaa vakivallan hyvittelylla kaydyn kaupan:
¥ -- (aidilla oli) hyvin hankala luonne, se teki meille lapsille semmosta etta me
saatiin aina kaikkee, mut et tavallaan jaatiin sille aina velkaa niistad. Piti
vastaisuudessa kestdd kaikki sen juomiset ja se vakivalta ja narisematta
kaikki. --”

Tavallinen perhe-elama oli tytdille vierasta ja aiheutti myos kateutta:

”-- Olin kateellinen niille joilla oli vanhemmat ja ruoka-ajat... itse kiertelin metsia,

ettei vaan olis tarvinnu menna kotiin --"

He kaikki ovat olleet perhetilanteensa takia huostaan otettuina ja sijoitettuina perheisiin ja

laitoksiin.
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”--Se oli ainoo aika mun lapsuudessa, jolloin mulla oli kivaa. Ei tarvinnu pelata.
Kukaan ei lyo, eika huuda. Alussa ma karkailin palon ja pelkdsin menna takasin.

Mutta sitte ku huomas, ettei huudettu ja hakattu--"

Yksi naisista eli suuren osan lapsuuttaan lastenkodissa silloisessa Neuvostoliitossa
jaatyaan orvoksi.

Ruumiillinen kuritus oli siella arkipéaivaa, joten kokemus oli hyvin erilainen kuin nuorempien
naisten hyvat muistot suomalaisista lasten- ja nuorisokodeista. Elama lastenkodissa ol

hanelle hyvin traumatisoiva kokemus.

Naisilla on kokemuksia myo6s parisuhdevékivallasta, joka jatkui pahimmillaan vuosia. Yksi
naisista paatyi asunnottomaksi paettuaan vékivaltaista aviomiestaan. Kadulla han tunsi
olevansa piilossa ja turvassa mieheltdén, mutta asunnottomana elamisessa oli myds omat

vaaransa.

Koti oli ollut asutetuille siis pelon ja epavarmuuden paikka. Kokemus kodista olikin heille
kaanteinen kuva kaikesta positiivisesta, mita kotiin yleensa liitetaan, koska omakohtainen
kokemus kodista oli kaikilla asutetuilla jollain tavalla vaaristynyt ja rikkoontunut. Omaa
kotia oli nyt lAhdettavad rakentamaan tyhjastd, ilman omakohtaisten kokemusten kautta
syntynytta mielikuvaa siita, millainen on “oikea” ja hyva koti, sellainen turvapaikka,

jollaisessa haluan itse elaa.

Elaméanhallinta ja tuen tarve

Vaikka asutettujen tarinoissa on paljon yhteistd, jokaisella on oma yksildllinen taustansa ja
elaméanhistoriansa. Kaikille yhteistd olivat kuitenkin ongelmat asumisessa ja elaman
hallinnassa. Hyva eldmanhallinta on henkinen voimavara joka edistad selviytymista
erilaisista vastoinkdymisista. Se on my6s uskoa itseen ja kykya tehda valintoja seka

sopeutua uusiin tilanteisiin.
Koska asutettujen eldmanhallinta oli rikkoontunutta, eldma nayttaytyi heille jatkuvana

kaaoksena, johon ei itse voinut vaikuttaa: asiat vaan tapahtuivat. Elaman suunnitteleminen

etukateen ja asioiden aktiivinen hoitaminen oli vaikeaa. Pienetkin tilanteet aiheuttavat
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paniikin, jolloin eteen tulleet vaikeudet vain suljetaan pois mielesta. Ongelmat kasaantuvat

ja monimutkaistuvat.

Naiset olivat kuitenkin selvinneet asunnottomina sellaisissa olosuhteissa ja tilanteissa,
joissa moni ei selvidisi. Yksi asutetuista kertoi olleensa kadulle jouduttuaan todella
peloissaan ja ilman keinoja selviytya, kun kadulla vallitsi "viidakon laki.” Han kertoi elaman
kadulla olevan kovaa ja vaativan myos jonkinlaista itsensa kovettamista ja "pahaa sisua’,

jolla suojella itsedan.

Elam& marginaalissa vaatii siis omia taitojaan, mutta naistd taidoista huolimatta
selviytyminen ns. tavallisessa arjessa ei onnistu. Esimerkiksi asumisen saantdihin ja
vaatimuksiin sopeutuminen voi olla vaikeaa asunnottomuuden jalkeen. Elamé&nhallinnan

ohuus tekee arkipaivaisesta elaméasta selviytymisesta ponnistelua.

Asumisen onnistumiseksi tarvittiin siis tukea ja vahvistusta, tyontekijaa varmistamaan

asutettavien uuden elamanvaiheen ja uuden arjen onnistuminen.

Sitoutuminen tukeen asiakkaan omana valintaprosessina

Naiset olivat asunnon tarpeesta huolimatta aluksi hyvin epaluuloisia projektin suhteen.
Toiselle projektiin valitusta maahanmuuttajataustaisista naisista oli joku jopa vihjaillut, etta
koska projektiin osallistuessa pitdd luovuttaa henkilotietonsa, sen jalkeen saa poliisit
kimppuunsa. Ja vaikka projektin periaatteisiin kuului se, ettd pdaihteettdmyytta ei
asutettavilta vaadita, naisilla saattoi kuitenkin olla omat epéailyksensd asiasta, mika

vaikeutti paatdsta uskaltautua projektiin mukaan. Pro- tukipisteen tyontekija arvelee etta

”-- ehka ne jotkut katteli vAhan aikaa sitaki et no minkaslainen kontrolli tahan nyt
sitten kuuluu. Ku sehan on varmaan se yks pelko niilla ihmisilla jotka kayttaa
edelleen ja mitk&d ne vaatimukset on, et milla tavalla pitdis muuttua et sen voi
saada sen asunnon. Mut sitte ku meidan tavotehan ei ollu et pitais ny silla tavalla
muuttua yhtdan mikskaan et kaikilla ihmisilla on kuitenki oikeus asuntoon ja

kattoon paan paalle.--”
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Joillekin naisille jo asunnon saaminen kuulosti uskomattomalta ja liian suurelta
lupaukselta:
” -- agjattelin et se nyt on vaan sellasta puhetta. En suoraan sanoen uskonut

saavani asuntoa.--"

Ensimmainen asutettava paasi kuitenkin muuttamaan omaan kotiin jo pari vilkkkoa projektin
virallisen aloittamisen jalkeen. Oman asunnon saaminen vuosien kodittomuuden ja
asuntolassa salaa majailemisen jalkeen oli naiselle erittain merkittava hetki. Han kertoo
alkaneensa itkemaan ilosta mennessaan katsomaan asuntoa tyontekijan kanssa: oikea

oma koti oli niin suuri saavutus.

Viela projektin suhteen epardivien asiakkaiden kanssa tyontekijat tekivat sinnikkaasti
motivointity6ta. Suurta apua oli asunnottomien naisten keskinaisesta yhteydenpidosta, jota
voi myds kutsua vertaistyoksi. Pro- tukipisteen tyontekija kertoo etté

” -- ku ensimmainen ihminen oli saanu asunnon meidan kautta nii sit se lahti se
positiivinen palaute siella, semmonen vertaispalaute et hei se onki totta --- et se
onki mahollista ja ettd ma voin sada sen tammaosena ku ma oon ja et ku sekii sai
niin kai mullaki on maholisuuksia siihen ja...et semmonen puskaradio siitd 1&hti

sitte liikkeelle.”

Kuulostaa toisaalta hd&mmentavalta, etta asunnottomat tai vaikeassa asumistilanteessa
olevat naiset eivat heti lahde innokkaasti mukaan projektiin jossa heille luvataan edullinen

kaupungin asunto ja lisaksi viela henkilokohtaisesti raataloitya sosiaalista tukea.

Naisten reaktiot ja epailyt ovat kuitenkin lopulta ymmarrettavia. Kolmen vuoden projektiin
mukaan lahteminen vaatii sitoutumista, tyontekijoiden lahelle paastamista ja oman
elaméantilanteen rehellistd avaamista. Projektiin osallistumisen voi pelata olevan jopa uhka
omalle itsemaaraadmisoikeudelle; jospa projekti jollain tapaa kuitenkin velvoittaa johonkin
sellaiseen, mihin itse ei ole viela valmis tai joka ei ole omassa elamantilanteessa
mahdollista, kuten prostituution tai paihteiden kaytdén lopettamiseen. Pohjimmaisena
syiden kasassa voi olla myods epdilys omista voimavaroista: mitd minulta vaaditaan

projektissa ollessani ja onko minusta siihen. Jos ihminen on ollut elaméantilanteen takia
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lamaantunut, masentunut ja ahdistunut, voi vaivata pelko, ettd projekti vaatii esimerkiksi
likaa yhteydenpitoa tai toimintaa, johon omat voimavarat eivét viela riita.
Kaikki asuttamista varten haastatellut naiset kuitenkin voittivat epéailyksensa ja

uskaltautuivat mukaan projektiin.

Pro- tukipisteen henkilokunta on eri yhteyksissa pohtinut, ettd mahdollisesti vasta ja juuri
nyt oli oikea aika kokeilla asuttamista osana yhdistyksen toimintaa. Henkilokunta oli
tyoskennellyt prostituoitujen parissa tarpeeksi pitkan aikaa tunteakseen prostituutioon
littyvad problematiikkaa ja tehnyt tarpeeksi toitd kentalla, lahella asiakkaiden arkea,
tunteakseen tarpeeksi myds asunnottomien naisten elamaa. Samalla Pro- tukipisteen
toiminta ja toimintaperiaatteet ja henkildkunta olivat asiakkaille tuttuja, mika osaltaan

vaikutti projektiin uskaltautumiseen.

Projektiin mukaan l&hdettyd&n asiakkaat olivat kuitenkin edelleen epdilevia projektin
sisdllon ja toimintatavan suhteen. Yhdessa olemisen ja tekemisen maara oli joillekin
asiakkaille suorastaan yllatys. Vasta monen viikon kuluttua, useiden yhteydenottojen ja
tapaamisten jalkeen yksi asiakkaista sanoi etté ei ollut uskonut etta "tdhéan tosiaan kuuluu

tata tukeakin.”

Projektin alkuvaihe onkin erittdin tarkeda aikaa asiakassuhteiden luomisen ja projektiin
kiinnittymisen kannalta. Etsivassa tyossa asiakkaalla ei ole velvoitteita, aikatauluja eika
sitoutumista saanndllisiin kayntiaikoihin tai tiettyihin tavoitteisiin, vaan asiakas kayttaa
palveluita omilla ehdoillaan.  Todennakoisesti asiakkaiden hyvat kokemukset Pro-
tukipisteen etsivasta tydsta auttoivat projektin alkuvaiheessa. Pro- tukipisteen tyontekija

muisteli etta

” -- Oltiin nahty niitd kadulla, eika oltu vaadittu niilta mitaan. Tietysti se et
mahdollisimman ystavallisii oltiin oltu niinku kaikille.. me oltiin annettu niille se mita
ne tarvii eikd yritetty antaa jotain sellasta mitd ne ei haluu tai tarvi. musta se on

tarkee lahtokohta.--”

Vaikka projektikin oli lahtokohdiltaan matalan kynnyksen projekti, siind mukana oleminen
vaati asiakkailta kuitenkin enemmaé&n sitoutumista kuin pelkan etsivan ty6n asiakkuus.

Vaikka joidenkin projektiin otettujen naisten kanssa kontakti kadulla oli jatkunut jo vuosia,
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projektiin osallistuminen oli silti harppaus paljon saadellymp&én ja omalla tavallaan
kontrolloidumpaan sosiaalitydon asiakkuuteen.

Tyontekijoilla olikin edessaan tiivimman asiakassuhteen ja luottamuksen rakentaminen,
jossa oli erittain tarkedssa asemassa mahdollisuus viettdd kunkin asiakkaan kanssa

tarpeeksi aikaa yhdessa.

"- Annettiin sen kontaktin muotoutua pikku hiljaa. Ja sit lahdettiin hakeen niita
asuntoja ja oltiin tiiviisti yhteydessa. Saatettiin viettdd puolia paivia yhdessa ku
etsittiin niitd asuntoja sit silla tavalla pikku hiljaa tutustuttiin. Et oli sité aikaa.--"

Verrattaessa Thornin aiemmin mainittuun kuvaukseen tukiasumisen portaikosta matkalla
itsendiseen tai normaaliasumiseen Pop- projektissa olikin kaanteinen etenemistapa:
aloitetaan itsendisestd asumisesta, rankoista lahtokohdista huolimatta, ja pelkilla

avohuollollisilla toimenpiteilla tukemalla pyritaan turvaamaan asuminen.

27



2.2. Asuttamisen prosessi

Pop- projektissa asutettavat sijoitettin  Asson itsendisiin pienasuntoihin.  Aluksi
vaihtoehtona mietittiin myds solumuotoinen yhteisbasuminen. Yhteiséasuminen ilman
jatkuvaa tyontekijan lasnaoloa voisi kuitenkin edelleen kasata ongelmia ja aiheuttaa
riskitilanteita. Liséksi asukkaiden sijoittaminen yhteiseen asuntoon olisi edellyttanyt
asutettavien sopeutumista yhteisbelamiseen eli kaytdnntssd se olisi tarkoittanut

korkeampaa kynnysta asunnon saamiselle.

Projektin asiakaskunta huomioiden paadyttiin siis itsendiseen asumiseen. PAaatosta
vauhditti asutettavien historia: osalla mukaan otetuista takanaan huonoja kokemuksia
tukiasunnoista ja yhteisbasumisesta. Asumisen saantdihin sopeutuminen oli tuottanut
ongelmia, eivatkd he olisi halunneet lahtea enaa epaonnistumaan taas uuteen

yhteis6asumiskokeiluun.

Kaytanndssa Assossa asuntojen osoittamisen hoitaa majoitusasiamies, joka valitsi Asson
asuntokannasta sopivia vaihtoehtoja asuttamiseen. Asson vapaiden asuntojen maara
vaihtelee, joten joillakin asutetuilla oli mahdollisuus valita muutamista vapaista asunnoista,

joillakin oli taas vain yksi mahdollinen asunto.

Projektin tyontekija kavi asiakkaan kanssa etukateen katsomassa asuntoa tai asuntoja.
Vuokrasopimukset tehtiin Helsingin kaupungin Tilapalvelussa ja projektin tyontekija oli
mukana my0s vuokrasopimusta kirjoittamassa. Vuokrasopimukset tehtiin aluksi puoleksi
vuodeksi. Asumisen sujuessa sopimusta jatkettiin, joko maaraaikaisena tai toistaiseksi
voimassa olevana. Jos Assoon tulisi hairibilmoituksia asunnoista, ilmoitus l&hetettaisiin

myo6s Pro- tukipisteelle. Kolmen ilmoituksen jalkeen edessa olisi asunnon menettaminen.

Asumisen sujuvuutta on varmisteltu Assosta pain miettimalla tarkasti asutettavien
sijoittamista, alueen ja taloyhtion osalta. Heita ei esimerkiksi haluttu sijoittaa sellaiseen
asuntoon, jossa edelliset asukkaat ovat aiheuttaneet hairi6ta, jolloin uusikin asukas voisi
joutua, syytta suotta, silmatikuksi.

Toisaalta jotkut asutettavat oli parempi sijoittaa hieman enemman elamisen aania

"sietavaan” taloon. Tamakaan ei kuitenkaan ole Assolle mikaan poikkeuksellinen tapa:
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” -- koska onhan meilla muitenkin sellasia haastavia asutettavia nii samallailla sit

heiddn kanssaan mietitddn samoja asioita --”

Projektissa asutettaville osoitetut asunnot olivat eri puolilla kaupunkia. Tallaisella
hajasijoitukselta valtetddn myods nimby- ilmi6td “: normaaleihin kaupungin vuokra-
asuntoihin asuttaminen ei herdtd ympariston mielenkiintoa eikd siten vastustustakaan.
Toisaalta osa asunnoista sijaitsi tavallisissa osaketaloissa, joiden asukkaat tiesivat naiden

asuntojen olevan sosiaaliviraston kaytdssa, jolloin seurantaa saattaisi olla.

Asunnot eivat ole kuitenkaan erityisia tuki- tai projektiasuntoja, jotka olisi tarkoitettu vain
lyhytaikaiseen asumiseen. Asutetut voivat siis jddda asuntoihin pysyvasti, jos asuminen
sujuu. Tamakin tukee osaltaan kotiin juurtumista: asumisratkaisu ei ole valiaikainen, vaan
"ihan oikea” asunto. Samalla "normaalissa asunnossa” asuminen voi jo sindnsa olla
asutettavalle voimaannuttavaa. Yksi asutetuista sanoi asunnon saatuaan, etta on
ihmeellistd asua ihan tavallisessa talossa ja etta "kukaan tédélla ei varmaan edes tieda mita

me ollaan!”

Projektin asiakkaat asutettiin portaittain, yksi kerrallaan. Ensimmé&inen sai asunnon
huhtikuussa, seuraavat touko- ja kesakuussa sekd marras- ja joulukuussa 2003. YKsi
asiakas asutettiin helmikuussa 2004. Ensimmaisen toimintavuoden aikana asutettiin siis
kuusi naista, kuten oli suunniteltukin. Portaittainen asuttaminen mahdollisti sen, etta
projektiin oli mahdollisuus ottaa asiakkaita tarpeen mukaan, ja nopeastikin. Viimeisena
asutettiin nainen, joka menetti edellisen tukiasuntonsa.

Lisaksi kun yksi asutetuista ei tarvinnut enda tehostettua tukea puolen vuoden projektissa
asiakkaana olemisen jalkeen, hanen tilalleen asutettiin viela yksi nainen projektin

viimeisena toimintavuotena.

Asuntojen valitseminen ja asiakkaan tukeminen muuttoon liittyvissa asioissa on projektin
ydintoimintaa. Kaytdnndn asuttaminen, eli asuntojen valinta ja vuokrasopimusten
tekeminen sekd muutot, on sujunut kaikkien kohdalla sujuvasti. Osa asiakkaista on
hankkinut itse muuttoauton ja hoitanut pakkaamiset ja muutot, toisia on avustettu

enemman. Tama vaihe on kuitenkin melko lyhyt ja tehddan asiakastyon alkuvaiheessa.

" NIMBY= not in my backyard
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Kaytannon asuttaminen ei siis ole suurin osa projektin toimintaa, vaan asumisen
tukeminen ja sen jatkuvuuden varmistaminen on projektin haasteellisin ja aikaa vievin

OSuus.
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2.3. ”Aika paljo semmosta elaman harjoittelemista” -
Asiakkaiden prosessia eri elamanalueilla

Asuminen

Osa asutettavista oli viettanyt liikkuvaa elamaa ilman omaa kotia jo vuosia. Monet olivat
asuneet véliaikaisissa asunnoissa tai taysin ilman tukikohtaa, joten arjen rutiinit olivat
unohtuneet.

Asson tyontekijoilla oli jo pitkd kokemus asunnottomien asioiden hoidosta ja tiedossa

normaaliasumiseen sopeutumisen haasteet:

” -- huomaa etta asumiskyky on monesti mennyt kun on joutunut Kkierteleen
kavereilla ja muualla ja vaikka missa. Sitten kun pitéis taloyhtiébn saantoihin ja

normaaliin asumiseen siirtya nii ei se oo helppoa.--”

Yksi osa projektia on ollut normaalin arjen ja asumisen opettelua uudelleen. Nuorille
asunnottomille projektin kautta saatu asunto oli lisdksi monien valiaikaisten ratkaisujen
jalkeen ensimmainen “oikea” oma koti, jossa sai itse luoda omat tavat mutta oli toisaalta

my6s yksin vastuussa arjen sujumisesta.

Uuden arjen opetteleminen lahti pienista asioista, kuten ruuan laittamisesta:
"-- Mé oon tehnyt kolmena péivana riisipuuroo kun sain sen kattilan hommattua. Et
kun en oo pitkaan aikaan tehny ruokaa, tai oonhan ma tehny paljonkin noissa

laitoksissa, mutta ihan hyvin onnistu.--"

Onnistumiset néissd pienissd, mutta tarkeissd asioissa vahvistavat omaa parjaamisen

tunnetta.
Yksi asutetuista kertoi, etta itsendinen asuminen on opettanut hanet paitsi huolehtimaan

kodistaan myds suunnittelemaan elamé&a hieman pidemmalle kuin péivan kerrallaan. Han

kertoi projektin olleen
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”

-- aika paljon semmosta elaméan harjoittelemista, kumminki oma asunto...
siivoomista ja ruuanlaittoo, mita ei sit ennen ollu niin paljo ku asu kavereiden luona -
- piti vaan valittaa siita et oli sen paivan ruoka--et nythan pitaa sit kattoo et kaapissa
on ruokaa.. --Yleensa kun méa kayn kaupassa ni ma kayn ostaas viikoksi kerralla

ruuat.--"

Asutetuille oli tarkeaa, ettd asunto oli todella oma koti, jossa sai itse maarata. Samalla oli

kuitenkin tarkeaa, ettd apua oli tarvittaessa saatavilla:

” --Mut jos se on just télleen et se on mun koti--ja ma hoidan sen nain, ja et siin ei
00 koko aikaa joku, mut ma tiedan, et jos ma tarvin, nii mulla on sit heti (joku.)
Et se auttaa niinku enemman mua oleen itsendisempi. Et ei 00 just et mua

kohdellaan niinku jotain vauvaa et tee néin ja tee noin..--”

Naiset tekivat eroa aiempien asuntojen ja nykyisen “ihan oikea kodin” valille. Tasta
asunnosta oikean kodin tekivat esimerkiksi se, ettd asunto ei ollut varsinainen tukiasunto,

vaan ihan tavallinen asunto tavallisessa talossa.

.- Ainut ero tavalliseen asuntoon on se mitad kautta ma oon sen saanu -- eikéa
tdssd oo mitddn erityisehtoja - jossain oli kotiintuloaika. Et jos ma hoidan
hommani, ni ma saan jaada tahan--"

Yksi naisista sanoi asunnon olevan oma, koska siella "on ihan oma nimi postilaatikossa.”

Tallainen pienikin asia voi symboloida jollekulle itsendisyytta ja normaalia asumista.

Vaikka naiset tunnustivat tarvitsevansa tukea asumisessa, he eivat kuitenkaan halunneet
identifioitua tuettaviksi ja erityisasunnossa asuviksi, vaan korostivat mielelladn asumisen

tavallisuutta ja itsenaisyytta.
”--Toi on ensimmainen mun oma koti. Toi on ihana siita et vaikka se on tavallaan

tollanen tuki- tyyppinen nii se ei 0o kuitenkaan sellane syynaystuki mitd noi muut

suurimmaks osaks on, et miks ne sit mokautuu.. .--
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Koska meil on reilu meininki nii mé& voin rehellisesti sillon sanoo kaikki ongelmat ja
nain nii ei oo mitaan. Mut tietenki jos sua ollaan koko ajan syyttamas ja

Syynédédmas ja epéilemas nii eihén siit...loppujen lopuks ne aina mokautuu.--"

Tukitoiminnan perustuminen avohuollollisiin toimenpiteisiin antoi asiakkaille vapautta ja
tilaa tuntea asuntoa oikeaksi ja omaksi kodiksi. Asunnossa ei kayty paivittdin vaan alun
tivimman yhteistyon jalkeen kotikdynneilla kéaytin noin kerran kuukaudessa, tai

useammin, jos asiakas erityisesti niin toivoi.

Asuminen muutti huomattavasti naisten elinymparistda ja arkea. Asutetut ovat sita mielta

ettd koti saastda myos voimavaroja, kun joka paiva ei tarvitse etsia paikkaa jossa nukkua.
"-- tollasta turvallisuuden tunnetta et aamulla ku herda nii tietda et ei tarvi

kenellekaan selittdéad mitaan, et mul ei oo mitddn paikkaa mihin menna. Et nyt ku

tietdd mihin menn& nii se auttaa ihan hirveesti -- ”

Asutettavien elaméantilanteen ja —tavan huomioon ottaen koti voi olla myods konkreettinen
turvapaikka, johon vetaytymisen mahdollisuus auttaa pysymaan poissa paikoista ja
tilanteista, joissa on esimerkiksi hyvéksikayton uhka. Pro- tukipisteen tyontekija arvelee

etta

- Kyl se varmaan on vahentany monien kohdalla sellasta hyvéaksikayttotilannetta
et pitda suostua kaikkeen et sais jonku kampan yoksi tai et pitdd teha kadulla
rahaa et paasee johonki hostelliin.

-- et varmaan kaikilla on aina jotain kavereita ollu kenen luo on paassy mut et aina
siihe tossa huumemaailmassa liittyy varmaan semmosta et se taytyy kylla jollain

korvata--.”

Toisaalta yksin asuminen vaati myods sopeutumista. Vaikka omassa kodissa oli nyt rauhaa
ja yksityisyytta, raja niiden ja yksinaisyyden tunteen valill& oli pieni. Yksinaisyys oli joillekin
jatkuva ongelma. Toisaalta naiset eivat halunneet paastdd asuntoon kuin tietyt ihmiset,

jottei asuminen vaarantuisi esim. hairididen vuoksi.
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"-- Emma halua ketdan vieda ihan sen takii, ettd vain semmosia josta tietda ettei

tuu mitaan vaikeuksia. --”

”-- En 00 antanu tehda siitd mitdan menomestaa.--"

Asunnottomana peseytyminen ja muu itsestaan huolehtiminen on hankalaa. Omassa
asunnossa perustarpeista huolehtiminen on mahdollista, mika jo yksindan muuttaa arkea.
Yksi asutetuista kertoikin, ettd suurimpia muutoksia on ollut se, etta hdn on saanut
"pidettyé itsensé siistimpéné, eikd nukahtele mihin sattuu.” Vastaus on hatkahdyttava,
koska puhtaus ja lepo ovat sellaisia itsestaanselvyyksid, joita ei tule ajatelleeksi

saavutuksina, ennen kuin mahdollisuutta ei ole.

"Mihin sattuu” nukahteleminen on tuttua myds muille asutetuille. Naiset ovat kertomansa
mukaan nukahdelleet esimerkiksi seisoalleen bussipysakille tai asiakkaiden autoihin. Yksi
naisista kertoi viettdneensa kuukausia niin, etta oli nukkunut vain istuma-asennossa. Kun
ei ole asuntoa missd nukkua, mutta on pakko saada unta edes hetki, naiset ovat
nukkuneet esimerkiksi yleisissd vessoissa ja rappukaytavissd. Naiden kokemuksien

jalkeen omaan kotiin ja omaan séankyyn nukahtaminen on arvokasta.

Kun lepomahdollisuudet ovat olleet vahaiset ja paivarytmi on maaraytynyt aineiden ja
rahan hankkimisen mukaan, on saavutus pystya muuttamaan paivarytmiaan. Asutetut ovat
kuitenkin pystyneet muuttamaan ajankayttéaan ja ajan hallintaansa niin, ettd asioiden
hoitaminen esimerkiksi asuttamistyontekijan kanssa on onnistunut. Esimerkiksi tapaamisiin
ajoissa saapuminen on hyva saavutus.

” - Ma olin suunnattoman ylpee itsestdni ku me viimeks nahtiin
sosiaalitoimistossa ni ma olis tasan kello 14 paikalla. Et se oli multa

uskomattoman hyva suoritus.--"

My6s asumisen saantdihin sopeutuminen onnistui useimmilta. Pari hairidilmoitusta
asukkaista kuitenkin tehtiin. Yhdessa asunnossa oli tulipalo, ja asiakas oli hyvin jarkyttynyt
ja hépeissaan, vaikka kysymys oli onnettomuudesta. Tapahtuma ei kuitenkaan merkinnyt

asunnon menettamista.

34



Asumisen ehtona oli myos ettei asunnossa myyda seksipalveluita tai huumeita. Usein
tallainen toiminta tulee nopeasti ilmi naapureiden toimesta, mutta kenestakaan ei tehty
naisté aiheista valituksia.

Joitakin valituksia tuli metelista, jolloin projektin tydntekija kavi yhdessa asutetun kanssa
Assossa selvittdmassa tilannetta. Kukaan ei kuitenkaan saanut niin montaa varoitusta, etta

olisi menettanyt asuntonsa.

Pro- tukipisteen tyotekijat arvelivat, etta naiset eivat halunneet vaarantaa asumistaan,
vaan yrittivatkin olla mahdollisimman saantdjen mukaisesti. Ehka he kokivat asunnon
saamisen velvoittavan yrittdmaan parastaan: asunto oli osoitus luottamuksesta asutetun

kykyihin, ja tAman luottamuksen arvoisia he halusivat olla.

Naiset ottivat asunnot nopeasti omiksi paikoikseen ja alkoivat puhua asunnosta kotina.
Kirsi Nousiaisen raportin mukaan asunnosta tekevat kodin erityisesti itsemaaraamisoikeus,
rauha ja turva seka perustarpeisiin liittyvat tekijat, kuten oma sanky ja omat tavarat. Kun
elamanhistorian aikana kotiin  on liittynyt tulemista kohdelluksi kaltoin, voi
itsemaaraamisoikeuden kokeminen olla erityisen tarkeda. Rauha ja turva taas ovat sita,
ettd koti on oma paikka, johon muilla ei ole paasya. Oma reviiri ja sen rajat ovat
arvokkaita, kun rajoja on rikottu koko elaman ajan.

Asiakkaiden mielestd oma asunnon, kodin saaminen toi elamaan etenkin turvallisuutta,
varmuutta ja jatkuvuutta: tietdd missa voi nukkua ja mista herata. En&é ei tarvinnut yrittaa
selvitd paiva kerrallaan, vaan elamalla oli pysyva kiinnekohta. Asunnon saaminen merkitsi
siirtymista marginaalista, ulkopuolelta, lahemmas tavallista elamaa. Siirtyminen on paitsi
konkreettinen asumistilanteen ja ympariston muutos, myds symbolinen asia: harppaus

asunnottomasta normaalisti vuokralla asuvaksi kansalaiseksi.

Toimeentulo

Projektin alkaessa kukaan naisista ei ollut palkkatydssa ja sdéanndéllisesti sosiaalietuuksia
sai vain kaksi. Muiden toimeentulo oli satunnaisten sosiaalietuuksien ja prostituution

varassa.
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Kaksi naista oli taysin tukijarjestelman ulkopuolella. Toinen maahanmuuttajataustaisista
naisista oli esimerkiksi hakenut tuloksetta tydttomyyskorvausta, ja vaarinkasityksen takia
han luuli, ettei ole oikeutettu mink&&nlaisiin sosiaalitukiin. Toinen nainen ei enda halunnut
hakea toimeentulotukea, koska h&ntd oli hanen omasta mielestddn kohdeltu
sosiaalitoimistossa ala-arvoisesti.

Projektin suunnitteluvaiheen oletus siitd, ettd kaikki asutettavat olisivat Asson asiakkaita,

osoittautui siis vaaraksi.

Naisilla oli toiveita paastéa jossain vaiheessa opiskelemaan tai takaisin ammattiinsa, jossa
olivat tyoskennelleet aiemmin. Kaikilla oli kuitenkin realistinen kuva omasta tilanteestaan
siind mielessa, ettd nama tavoitteet olivat vield tulevaisuuden ja kuntoutumisen takana.

Projektin alkaessa tavoitteena oli saada asutettujen perustoimeentulo sosiaalietuuksien
avulla kuntoon jotta ainakin asunnon vuokra saataisiin maksettua ja asuminen turvattua

silta osin.

Kaksi naisista asioi satunnaisesti Assossa ennen projektia. Kun perustoimeentulo ei ollut
kunnossa, raha hankittiin prostituutiosta. Yksi naisista kertoi, etta koska tukien hakeminen

oli niin hankalaa, se jai hyvin epasaanndlliseksi ,

”-- Ja ma laskin sen sillee et miks mun pitdis menné sinne (sosiaalitoimistoon)

juokseen ku mé& saan sen rahan paris tunnis téélté (kadulta.)”

Yhtend kynnyksen& sosiaalitukien sdénnoélliseen hakemiseen oli ollut tiedon puute seka
omista oikeuksista etta etuusjarjestelman toiminnasta: mita etuuksia voi hakea ja mista.
Liséksi virastoissa asioiminen virka-aikaan oli monelle elamantavan ja vuorokausirytmin
takia vaikeaa. He yrittivat siksi hoitaa asioita epdvirallisesti silloin kun pystyvat. Pro-

tukipisteen tyontekijan kuvauksen mukaan
”-- nailla ihmisilla on sellanen tapa hoitaa asioitaan ettd ne ei mee varatulle ajalle.
Asioita hoidetaan kaytavalla, ne yrittdd valiin huudella ja sit saada ne rahat

jotenkin.--"

Asutetuilla oli erityisia vaikeuksia hakuprosessin lapikdymisessa saannollisesti ja ajallaan.
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Asutettavien omasta mielestd erityisen vaikeaa oli etuuksien saamiseen vaadittavan
paperisodan lapikaynti: lomakkeiden tayttaminen, liitteiden hankkiminen ja lomakkeiden
palauttaminen. Yksi asutetuista kertoi etta hanen mielestaan

"-- noi kelan paperit on vaha hankalii. M& en oikein tajuu mihin ne pitéais vieda. --sit
ku niit on niin paljon -- liitteet on just hankalimpia--
eika sielt saa mitdédn apua niiden tayttdmiseen. Sanotaan vaan et ” no siiné lukee

mit& pitaa kirjottaa.--"

Projektiin  kuului kunkin oikeuksien selvittaminen ja etuuksien ajantasaistaminen.
Hakuprosessien kaynnissa pitaminen vaati jatkuvaa tyotd sekd asiakkailta etta
tyontekijoilta.
Asiakkaille oli erityisen tarkeaa, ettad joku naytti kadesta pitden, miten lomakkeet taytetaan
ja miten tukien hakuprosessi etenee.

” -- ma olisin ihan pulassa ilman sitd. Et kyl se on niinku valaissu et miten
papereita téytetdén... En mé olis oikeesti osannu yhtddn mitd&n ilman Sirpan

apua --”

Kaksi asutetuista sai jo ennen projektia tydmarkkinatukea. Kolme asutettua haki projektin
ajan toimeentulotukea. Kahden asiakkaan kanssa pohdittiin elakeprojektiin paasya heti
projektin alusta lahtien. Elékeprojektiin kuuluivat sekd arvioinnit ettd pitkat
lausuntokierrokset, joten paatdksien, valiaikaistenkin, saaminen kesti pitkdan. Paatosta
odotellessa asiakkaita tuettiin valiaikaisten eldkkeiden, sairauspaivarahojen ja

toimeentulotukien hakuprosesseissa.

Projektin aikana asutetut perehdytettiin siis paremmin etuusjarjestelmédén ja omaan
asemaansa ja oikeuksiinsa jarjestelmassa. Osa projektin jatkuvaa perustyotd oli
tukihakemusten ajan tasalla pysymisen varmistaminen. Projektin loppuessa o0sa

asutetuista hoiti hakemukset taysin itsenaisesti.

Osa on edelleen asiakkaana Assossa, koska asiointi oma alueen sosiaalitoimistossa ei

vield onnistuisi. Suurin ongelma on edelleen hakemusten ja maksujen pysyminen ajan
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tasalla: valilla hakemukset jatettiin mydhassa, valilla tapaamiset sosiaalitoimistossa jaivat

valiin, joskus my6hastyi vuokran maksu.

Viimeinen vastuu asioiden hoitumisesta jatettin kuitenkin asutetuille itselleen.
Asuttamisprojektissa huomioitiin  kuntoutuksen perusidea, eli tietyn itsendisyyden

edellyttaminen voi olla parempaa tukea kuin valmiiksi tekeminen.

Paihteet

Vaikka asunnon saamisen ehtona ei ollut paihteista eroon pyrkiminen, paihteitéa kayttavat
asutetut alkoivat kuitenkin jo ensimmaisen vuoden aikana vabhitellen kiinnostua hoidon
mahdollisuudesta.

Tarve muutokseen oli joillakin kova, mutta motivoituminen hoitoon ja uskominen sen
tuloksellisuuteen silti vaikeaa. Lisaksi usko omiin kykyihin ja tilanteen muutoksen

mahdollisuuteen oli monilla vahissa.

Asutettujen paihteiden kayttohistoriat ovat pitkid, ja kayt6lla on suuri rooli koko heidan
elamantarinassaan.  Huumeidenkayttoon liittyy  kokonainen eldméntapa, josta
irrottautuminen on vaikeaa. Tulevaisuuden suunnittelu ei houkutellut, koska tulevaisuus
nayttdaa samalta kuin mennyt: mikdan ei voi muuttua, tama on minun elamaani. Kayttdé on
my6s osa identiteettid, jolloin kaytdn pohtiminen tai lopettaminen vaatii mydés oman

minuuden hahmottamista uudelleen.

Naisilla oli myods huonoja kokemuksia ja mielikuvia hoidoista. Yksi naisista oli esimerkiksi
ollut luonnehdintansa mukaan “pakkohoidossa” lastensuojelun kautta, ja ei siksi enda

halunnut

” -- mihink&&n laitoshoitoihin l&htee, koska siella kaikki vaan huilaa ja muusta

puhukaan kun etta ku péasis vetééan.”
Asunnottomuus voi olla yksi syy paihteidenkdyton taustalla ja myods syy kayton
jatkamiselle, koska kayton katkaisu asunnottomana on hyvin vaikeaa. Lisaksi aineet

toimivat asutettujen mukaan puskurina, joka auttaa kestamaan elamaa kadulla.
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Jos paihteidenkayttdja on  perustellut itselleen pdihteidenkayton jatkumista
asunnottomuudella, voi pettymys olla kova, kun asunnon saamisen myo6ta huomaakin,

ettei syy ollutkaan yksin asunnottomuuden.

¥ -- Kylhan siel tulee tosi paljo morkkiksii ja nain ku sa ajattelet et vitsi mullon

oma koti ja ma en siltikédan pysty lopettamaan.”

Projektin ensimmaisen toimintavuoden aikana yhden korvaushoitoa toivoneen asiakkaan
kanssa hoitoa lahdettiin hakemaan Kurvin klinikan kautta. Alkuhaastattelu saatiin tehtya,
mutta itse hoitoa ei kuitenkaan paasty aloittamaan. Asiakas alkoi olla vaikeammin
tavoitettavissa ja samaan aikaan myods selkedsti huonommassa kunnossa fyysisestikin,
eikd enaa halunnutkaan hoitoon. Projektin siind vaiheessa hoitoa ei kiirehditty, vaan

asiakkaalle annettiin aikaa harkita tilannettaan.

Asiakkaan tilanne ei pdaihteiden kaytdn suhteen kuitenkaan end&d muuttunut projektin
aikana. Han on kayttanyt heroiinia noin kuusitoistavuotiaasta lahtien, ilman pidempia

katkoja, joten riippuvuus tdhan aineeseen on todella voimakas.

Yksi asutetuista oli jo ennen projektia korvaushoidossa, ja héanen kohdallaan ensisijaisena
tavoitteena oli hoidossa pysyminen. Takaisin kayttoon retkahtaminen oli hyvin lahella
ennen asuttamista. Nainen joutui lahtem&é&n edellisesta tukiasunnostaan ja tilanteeseen

littyi myos lapsen huostaan ottamisen riski.

”-- Méa olisin joutunu kadulle takasin. Sit mé olisin alkanu vetaan kamaa. Enka ma

olisi saanu lastani luokseni enaa.--"

Oman asunnon saaminen mahdollisti paitsi hoidon jatkumisen ilman katkoja, myos
oikeuden tavata lasta jatkossakin. Pitkan tahtaimen tavoitteena hénella oli saada lapsensa
huoltajuus takaisin itselleen. Han pysyi hoidossa, parista retkahduksesta huolimatta,
projektin loppuun asti.

Yksi asutetuista hakeutui A-klinikan kautta antabus- hoitoon. Hoitoon kuuluivat viikoittaiset

tapaamiset sairaanhoitajan kanssa.
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Projektin toisen ja kolmannen toimintavuoden aikana kaikkiaan kolme asutettua hakeutui

paihdehoitoon.

Asiakkaista pisimpéaén paihteitd kayttdnyt nainen ei ollut aiemmin yrittdnyt hoitoa.
Harkinnan jalkeen han paatyi hoidon kannalle projektin toisena toimintavuotena. Han toivoi
paasevansa hoitoon kauemmas Helsingista ja halusi lisdksi ehdottomasti samaan
hoitopaikkaan ~ yhdessd  miesystavansa kanssa. He  saivatkin  kaupungilta
maksusitoumukset hoitoon. Hoito kaynnistyi hyvin ja molemmat sitoutuivat ensimmaiseen

hoitojaksoon.

Asiakkaan mukaan viimeisen viiden vuoden aikana hanen elamansa huumeettomat paivat
olivat laskettavissa yhden kaden sormilla. Katko paihteiden kaytdssa olikin "helvetin kova
juttu.”

Aikomuksena oli paasta irti koko katukuviosta, seka aineista ettd prostituutiosta. Ennen
ensimmaisia lomia asiakasta jannittikin, miten elamé& kotona lahtee sujumaan. Hanta
pelotti, ettéd Helsingista ei 16ydy sellaista kaupunginosaa josta he eivat tuntisi asiakkaita tai
kayttajia.

Ensimmaisen kolmen kuukauden hoitojakson onnistuttua hyvin hoitoa jatkettiin viela
puolitoista kuukautta. Lomien jalkeen kuivilla pysyminen oli kuitenkin vaikeaa ja toinen

hoitojakso jai kesken.

Yksi nuoremmista paihteidenkayttajistd lahti korvaushoitoon erittéain pitk&n harkinnan
jalkeen. Aiemmin han oli hakeutunut itsendisesti moniin erilaisiin hoitoihin sek& Suomessa

etta lahialueilla. Hoitoihin sitoutuminen oli kuitenkin vaikeaa.

” Oonhan ma ollu eri hoidoissa... joskus méa innostun meneméén jonnekki
(hoitoon) ja tolleen mut sitte se innostus vaan lakkaa. Sit mullon jotenki se et ma

en paase eroon missddn hoidoissa et ma paasen vaan katkasemalla ite.”

Kayton katkaiseminen itse ei kuitenkaan ollut koskaan tuonut pysyvaa ratkaisua
huumeiden kayttéon. Valilla asiakkaalla taas oli yhtd aikaa meneilladn useita erillisia
hoitoprosesseja, joita kukaan ei kuitenkaan koordinoinut. Asiakkaan kanssa pyrittiin aluksi
tyoskentelemaan hoitojen selkiyttamiseksi ja samalla saada hanet keskittymaan yhteen

hoitoon kerrallaan.
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Ajatus korvaushoidosta oli ollut monta kertaa esilla, mutta asiakas ei kuitenkaan ollut ensin

kiinnostunut tasta hoitomuodosta.

- Méa eka ajattelin et en ma mihinkédn korvaushoitoon mee, et méa katkasen
kokonaan ite, mut sitte ajattelin et toi on kuitenki sellanen mahdollisuus. -- Se
mahdollisuus siihen uudelleenpiikittamiseen on kutenki jotain 99% jos ajattelee
kaikkia muita kertoja. -- se kestdd vahan aikaa, mut sit aina ku tulee joku vaha

isompi murhe eteen ni sit sen haluu unohtaa...yhen kerran.--"

Lopullinen paatds korvaushoitoon lahtemisesta tuli sairaalaan joutumisen kautta projektin

viimeisena toimintavuotena.

” -- Projektin alussa oli naitd samoja ajatuksia aika paljon, mut ne oli sellasii
valheellisia.

Et niinku paan sisalla ma tiesin et ma haluan kamaa ja ma haluan vetaa kamaa ja
et en ma ny aikanaan viela mihinkdan mee. Mut nyt on taas sellanen et voi ku

paasis nopeesti johonkin.-- ”

Sairaalassa olon ajan asiakkaalla oli jo korvauslaékitys. Sairaalajakson jalkeen siirtyminen

paihdepsykiatrisen poliklinikan kautta korvaushoitoon ei ollut enda niin suuri kynnys.

Asiakas on ollut korvaushoitoon erittain tyytyvainen, ja oli sitd mielta ettd se olisi
kannattanut aloittaa jo kauan aikaa sitten. Han on projektin loppuessa ollut
korvaushoidossa jo yli puoli vuotta.
Hoidon avulla han toivoi paadsevansa lahemmas "normaalia” elamaa ja tavallisia ihmisia.

"-- et paasis nopeemmin tekeen jotain normaalii ihmisten kanssa, puhumaan
normaali- ihmisten kanssa ja sillee ndkemaan normaalii. --
no eiks se oo aika epanormaalii et koko ajan puhutaan kamasta ja joistain oloista

et millon on ollu millaset olot. . .--”

Vaikka kayttajat haaveilivat "normaalista” elamasta, hoitoon motivoituminen oli asutetuille

pitk& prosessi.
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Hoitoon lahtemisessd vaikeinta onkin oman aidon motivaation ja taistelutahdon
[0ytyminen.
Tyontekijan osana tassé projektissa oli asiakkaiden nakdkulmasta kannustaminen ja lasna

oleminen.

” -- ei se oikeestaan voi tehdd muuta enempaé, ku niinku motivoida ja kayda
kattoos -- ja puhuu semmosia positiivisia asioita -- myds niinku totta kai sellasiaki
asioita et itkettaa..

-- ja sit se et siita oikeesti ndkee et se on huolissaan. Se on tosi iso asia.

En ma usko et voi tehda mitddn enempaa ku on tehty.--"

Asutetut korostivat erityisesti oman motivaation tarkeytta hoidon onnistumisessa. Hoitoon

ei voi eika kannata lahtea, ennen kuin oma paatos on kypsynyt.

” Se ain niinku kysyy et mita ma, et haluisinks ma, tuntuuks silta, et ei niinku et
MEET NY SINNE HOITOON . Koska varmaan se iteki ymmartaa et siina ei oo
mitéén jérkee et jos ei ite pdéssé tunnu siltéd et méa haluun hoitoon vaan et "no mé
lasken toleranssii et toimii paremmin ku méa paasen pois” nii siind ei oo mitdén

Jarkee.”

Projektin loppuessa kaksi asiakasta oli edelleen korvaushoidossa ja yksi hoiti
alkoholiongelmaansa A-klinikan kautta. Kaksi kaytti edelleen aktiivisesti huumeita. Kaksi

asutetuista ei ollut paihteiden ongelmakayttajia.

Terveys ja hyvinvointi

Huono-osaisuus ja ongelmat elaménhallinnassa nékyvat myés huonompana fyysisena ja
psyykkisenad terveytend. Asunnottomuuden aikana olosuhteet voivat olla sellaiset, etta
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on vaikeaa. Asutetut ovat kertoneet kokemuksiaan,
miten vaikeaa ennen omaa asuntoa oli saada nukuttua tarpeeksi ja rauhassa tai sy6da
terveellisesti. Pitkdaikainen asunnottomuus vaikuttaakin sekéa psyykkiseen ettd fyysiseen

terveyteen.
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Projektissa asutetuilla pdaihteidenkayttdjilla oli lisdksi valillisesti huumeiden kéaytdsta
johtuvia erilaisia terveysongelmia. Naitd ovat esimerkiksi hammasongelmat ja erilaiset
tulehdukset, kuten suonitulehdukset. Hoitoon he eivat kuitenkaan halunneet lahte&, ennen
kuin terveydentilanne oli kriittinen. Osalla oli esimerkiksi pelkoja, jotka estavéat hoitoon
menemisen. Osalla taas tunne omasta terveydesta saattoi olla ihan toinen, kuin milta
tilanne ulkopuolisen silmissd nayttaa; vaikka tyontekijat ovat huolestuneita harmaasta ja
laihtuneesta asiakkaasta, asiakas itse tuntee olevansa taysin kunnossa.

Huonoimmassa asemassa oleville myos terveydenhuollon palveluiden kaytté on erityisen
hankalaa. Henkilokohtainen ohjaus ja tuki on valttamatonta, jotta myos he voivat kayttaa
palveluita. Terveyspalveluiden kayttdoén on oltava erityisen matala kynnys, jotta myds
perusterveydesta huolehdittaisiin, jolloin esim. infektiot eivat johtaisi hoitamattomina yha

pahenevaan kierteeseen.

Helsingin yliopiston kaytannon filosofian tohtori Timo Airaksinen totesi lehtihaastattelussa®,
etta

osa suomalaisista on jaamassa saavutusvetoisen terveyden ulkopuolelle. Hanen
mukaansa joiltakin puuttuu kyky ja mahdollisuudet vastaanottaa valistusta ja sopeutua
terveyssuosituksiin.  Muuten hyvin parjaavd ihminen pystyy huolehtimaan myds
terveydestaan, mutta esimerkiksi ihmiset, jotka eivat ole jaksaneet opiskella, taistella
tyopaikkojen ja elintason puolesta, eivat nde myodskaan terveyttd tavoittelun arvoisena.

Airaksisen mukaan siis myds terveydesta on tulossa luokkakysymys.

Pop- projektissa Pro- tukipisteen puolesta terveydenhoitoon ovat osallistuneet Pro-
tukipisteen laakari(t), terveydenhoitaja ja sairaanhoitajat. Vastaanotoille paasee Pro-
tukipisteellda myds ilman ajanvarausta ja terveyspalveluita on saatavilla myos iltaisin
katutyon yksikdssa, jolloin palveluihin paésee kaytdnndssa jonottamatta.

Kaikkia toimenpiteitéa ja hoitoa ei matalan kynnyksen toimipaikassa pystyta toteuttamaan,
joten myds kunnallisen terveydenhuollon palveluiden kayttdminen on valttdmatonta. Pro-
tukipisteen oma ladkari voi kuitenkin madaltaa kynnysta l|ahtea Pro- tukipisteen

ulkopuolelle hoitoon kirjoittamalla I&hetteen kunnalliseen terveydenhuoltoon.

8 Promo 2/2005 "Terveisiin elintapoihin ei voi pakottaa, mutta terveyspalvelut kuuluvat kaikille” teksti
Marjatta Karvinen
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Osa asutetuista kaytti sekd Pro- tukipisteen terveyspalveluita etta ulkopuolisia palveluita
kattavasti, toiset taas eivat ilmeisestd tarpeesta huolimatta halunneet kayttaa

terveyspalveluita.

Myds fyysisen terveydentilan huolehtimisessa projektissa toimittiin matalan kynnyksen ja
kuntouttavan tyon periaatteiden mukaisesti. Asiakasta pyrittiin tukemaan siind hetkessa
jossa hanet kohdattin ja hoitamaan ensin aivan perusasiat kuntoon: ruokakassin
saaminen tai ulkoilu yhdessa tyontekijan kanssa voivat parantaa asiakkaan tilannetta

ainakin yhden paivan osalta.

Huomion Kkiinnittdminen fyysisen terveyden lisaksi henkiseen hyvinvointiin oli iso osa
projektia.

Asutetuilla oli hyvin raskaita sosiaalisia taustoja ja vakavia traumoja, jotka vaativat
pitkaakin terapeuttista kasittelya. Osa naisista halusi paasta terapiaan, ja heille I6ytyikin
palveluita. Kokeilut jaivat kuitenkin lyhyiksi. Kaikki eivat halunneet lahted selvittelemaan
menneisyyttaan ja

projektikoordinaattori arveleekin etta monilla traumaattiset kokemukset ovat viela liian
lahella ja asiakkaat haluavat tapahtumiin enemman etéisyytta ennen niiden kasittelya.

Projektin aikana huomio olikin enemman nykyhetkessa ja tassa paivassa: miten selvidn
arjesta, miten voin tdndan. Tama tarkoittaa valilla pieniékin interventioita, tahan hetkeen
pysahtymista ja asioiden pohtimista ennen toimintaa. Asuttamisprojektin tyontekija kavi
joidenkin asiakkaiden kanssa myds terapeuttisia keskusteluja, ratkaisukeskeisella

menetelmalla.

Asiakkaat painottivat tata raporttia varten tehdyissa haastatteluissa projektin aikana
saamansa henkisen tuen tarkeyttd. Toisille on ollut tarke&a varsinainen keskusteluapu:
huonompina kausina ja hetkin& oli tarpeen olla joku, jolle soittaa ja jonka kanssa puhua,

"kun aina ei jaksa yksin.”

Joillekin asutetuille tarkeintd on ollut se, ettd heihin on uskottu ja heidat on otettu

vakavasti. Tama tuki on valittynyt heille myos arjessa, yhdessa tyontekijan kanssa
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toimiessa. Kaikkia asioita ei voi kasitella verbaalisesti, vaan jo arkinen yhdessa toimiminen

voi olla asiakkaalle voimaannuttavaa sinansa.

Prostituutio

Paihteita kayttavien asutettujen elamassa prostituutio ja paihteet ovat kietoutuneet yhteen.
Raha aineisiin hankitaan prostituutiolla, mutta toisaalta kadulla elamisen ja seksin
myymisen kestamiseksi on kaytettdva huumeita. Tilanteen purkaminen ei siis ole

yksinkertaista eika tapahdu hetkessa.

Joidenkin asutettujen kohdalla yksi prostituution taustatekija oli vaikea asumisongelma. Ne
naiset, joilla suurin ongelma oli epavarma asuminen ja kohtuuton vuokra, kertoivat etta
aiemmin rahojen hankkiminen vuokraan vei kaiken ajan: prostituutio vei kaikki voimavarat,
ja tilanteen purkaminen oli vaikeaa, koska halvemman asunnon hankkiminen ei

onnistunut.

Yhden asiakkaan mielesta asunnon saaminen muutti tilanteen nopeasti: han pystyi
vahentdmaan seksityotd edullisemman vuokran myé6tda. Samalla eldam& muuttui hénen
mukaansa muutenkin normaalimmaksi, kun enaa ei tarvinnut istua kaikkia iltoja ja oita
baarissa hankkimassa asiakkaita, mika vaikeutti my6s tyonhankkimista ja

tydvoimatoimiston kursseille osallistumista.

Ne asutetut, joilla prostituutio liittyi ensisijaisesti paihteidenkdytdén rahoittamiseen, ovat
pystyneet vahentamaan ja ajoittain lopettamaan prostituution kokonaan, ainakin ollessaan
irti huumekuvioista.

Katkaisu- tai korvaushoitoon paaseminen leikkaa valittbmasti menoista pois huumeisiin

tarvittavan summan, jolloin tarve hankkia rahaa prostituutiolla vahenee.

Toimeentulotuki ja tyottdmyyskorvaus ovat kuitenkin sen verran matalia, etta niilla toimeen
tuleminen on vaikeaa. Tarpeita lisatienesteihin siis on, vaikka rahaa péihteisiin ei
tarvitsisikaan.

Akillisessa ja akuutissa rahan tarpeessa voi siis joutua palaamaan valiaikaisesti

prostituutioon.
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Syyna voi olla esimerkiksi sakkojen, vuokrarastien tai velkojen maksaminen.

Vaikka prostituutio on ollut osa asutettujen elamada jo monia vuosia, siitd puhuttiin silti
usein edelleen viimeisena keinona, "meen kadulle vaan jos on aivan pakko.” Usein huono
taloudellinen tilanne oli se pakko, ja pelkalla toimeentulotuella elettdessa pakkotilanne oli
usein. Selvidminen pelkalla toimeentulotuella, ilman prostituutiotuloja olikin yhdelle

asiakkaalle myos saavutus, josta voi olla ylpea.

Prostituutio on projektin lahtokohdista huolimatta asiakkaille usein hyvin vaikea
puheenaihe. He eivat selvastikd&n identifioi itsed&n prostituoiduiksi tai ammatillisiksi
seksityontekijoiksi. Prostituutio on vain valine, jolla muiden keinojen puuttuessa hankitaan

toimeentulo, vaikka se on ajoittain vaikeaa.
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2.4. Tukity6 asiakkaan nakékulmasta

”Tehty paljo enemman kuin ois kuulunut tehda”

Projektin alussa asiakkaat olivat yllattyneita siitd, etta projektiin todella kuului tukea myos
asuntojen hankkimisen ja muuttamisen jalkeen. Projektin toimintatapa oli kaiken kaikkiaan
asiakkaille jotain uutta: heidan kokemuksensa ja mielikuvansa sosiaalityésta oli se, etta
sosiaalityontekija tekee toimeentulotuki- ja muihin etuuksiin liittyvia paatoksia, toimistossa.
Koska heidan ajatuksensa sosiaalitydstd oli kovin kapea, he kokivat etta projektissa

tyontekija on tehnyt jatkuvasti “paljon enemman kuin mité kuuluis tehda.”

Jo asiointiin mukaan lahteminen oli asiakkaille suuri asia. Yhden Pro- tukipisteen

tyontekijdn mukaan téllaista tukea ei osata odottaa tai vaatia, vaikka siihen tarvetta olisi.

” -- ne haluu oppii mut ne ei osaa edes niinku pyytaa valttdmatta. Ne ei osaa
ajatellakaan et joku tyontekija vois lahtee mukaan --”

Suuri osa projektin perustoimintaa oli asiakkaiden kanssa asioiminen esimerkiksi
sosiaalitoimistossa ja muissa viranomaistapaamisissa. Melkein kaikilla asutetuilla oli se
tilanne, etta ei ollut ketdan laheistd, jolta voisi pyytaa apua tai lahtem&an mukaan
asiointeihin. Tyontekijaan tukeutuminen auttoi kayttamaan palveluita, joihin lahteminen ei

olisi muuten ehka onnistunut.

- Mul ei oo taala perhetta, nii eikd ketaan nii sit se on hyva etta ma voin Minnaan

tukeutuu --”

Monilla oli huonoja kokemuksia asioinnista erilaisissa palveluissa: asioinnissa oli Kiire,
monet asiat jaivat epaselviksi, ja vuorovaikutus tyontekijdiden kanssa oli vaikeaa.
Maahanmuuttajilla kielitaito ei ollut riittava, joten asiat jaivat epaselviksi. Naitd negatiivisia

kokemuksia on yritetty muuttaa positiivisiksi asioimalla yhdessa asiakkaan kanssa.

Projektin sosiaalityontekija on voinut olla ensimmaisia viranomaisia, jonka kanssa asiakas

on asioinut onnistuneesti ja niin, ettd tuntee tulleensa kuulluksi. Projektin tydntekijan
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kanssa asioiden hoitamisen sujuminen ja onnistunut vuorovaikutus voi kannustaa
asiakasta edelleen asioinnissa muiden viranomaisten kanssa. Ihan alussa Pro-tukipisteen
tyontekijoiden oli siis voitettava viranomaisina asiakkaiden luottamus.

Osa asiakkaista ei uskaltanut luottaa kehenkdan viranomaisen tai tyontekijaan, ja omien

asioiden kasitteleminen sosiaalitytntekijoidenkin kanssa oli vaikeaa.

”-- ihan alkuvaiheessa se oli kyl aika kipsissd oman itsensa kanssa. -- et sitte ku se
sai sen luottamuksen ylitettyd ja naki et tast ei tuu mitaan pahaa nii sit uskaltaa

Jokaisen lippusen ja lappusen kans... (tulla tyéntekijén luo) --”

Asioinnissa projektin tyontekija on paitsi asiakkaan henkisend tukena myds eraanlaisena
asianajajana tai valittagjand. Tyontekijd sanoi huomanneensa, ettd asiakkaat eivat kerro
viranomaisille samoja asioita, joita kertovat hanelle.

”-- alussa etenki huomas et ku asiakas tulee sinne sosiaalityontekijan luo, ni se ei
kerro sille mitaan, mita se on mulle just vaha aikaa sitte kertonu vaan se vaan

yrittédé jotenki saada sitd rahaa enemmaén et sehén on se pointti. ”

Asiakkailla on siis voinut olla vaikeuksia asioinnissa jo siksikin, ettd sosiaalityontekijéihin ei

luoteta eikd omaa tilannetta kerrota rehellisesti.

”-- mut sit yhtakkia ku se asiakas onki nahny et tavallaan se voi puhua sille sossulle
myo6s samantyppisia asioita ku mulle, nii sehan on ollu sille itselleen mydski aika,
uskoisin, aikamoinen kokemus et sen ei tarvi jotenki esittdd jotaki muuta et pystyy
ensin avautumaan mulle ja sit sille sosiaalityontekijalle niist oikeist asioista, miksi

sen eldmé on yhta helvettia tai kauheen vaikeesti hallittavaa tai...--”

Virallisten, asuntoon ja toimeentuloon liittyvien asioiden hoito oli vain osa asiakkaiden
kanssa yhdessa toimimista. Kotikdynneilla ja muissa tapaamisissa oli aikaa myos
vapaamuotoisempaan toimintaan. Asiakkaiden kanssa kaytiin esimerkiksi tutustumassa
sekd asuntojen ymparistoon ja palveluihin ettd Helsinkiin yleensa. Esimerkiksi kaynnit

uimahallissa tai Korkeasaaressa ovat olleet suuria asioita asutettujen arjessa.
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Asiakkaiden kanssa siis vietettiin paljon aikaa myds vapaamuotoisemmin ja projektissa
mukana olleet tyontekijat olivat asutetuille tadmankin takia niita “erilaisia”
sosiaalityontekijoitd, joiden kanssa toimiminen ei keskittynyt pelkastaan raha-asioihin,

vaan laajemminkin asiakkaan arkeen.

” Se on sellanen et se kuuntelee ja kannustaa”

Tukitydn sisédllossd asutetuille oli erityisen tarkeda, ettd joku kannustaa ja uskoo
parempaan, kun "yksin ei aina jaksa.” Kannustaminen on tarkeinta juuri niind huonoimpina

aikoina, kun on sattunut esim. hoidon jalkeen takaisin huumeisiin retkahtaminen.

- Se on sellanen et se kuuntelee ja kannustaa. Se ei 0o niinku sellanen tuomitsija.
Se vaan aina yrittdd kannustaa eteenpdin jos on niinku tullu seina vastaan. Niin sit

se aina sanoo et pitaa kiiveta yli taas.-- ”

Asiakkaat toisaalta tiedostivat myds tukityon raskauden tyontekijalle ja arvostivat tyon

jatkuvuutta

¥ --Se ei sano et seina kaatuu paalle, et han ei jaksa enda. Se ei oo koskaan

sanonu et se ei jaksa enaa. Kyl siitd varmaan tuntuu aina valil silta.--"

Asiakkaille oli tarkead, etta tyontekijat eivat jattaneet huonoinakaan paivina. Yhteistyo ei
ole siis jatkuvasti vaarassa katketa, vaan elamassa on jotain pysyvaa.
“.- vaikka maki oon niin monta kertaa tehny kaikkee, sieltd ei kuitenkaan tuu

semmosta et no nii taas kaikkee eika tasta tuu ikina mitdan--.”

MyOs se, ettd "oikeita” toimintatapoja ei tuputeta tai niihin ei taivutella, oli asiakkaille

tarkead: omat valinnat sai tehda itse, oma itsemaaraamisoikeus oli viela tallella.
” -- olin tosi masentunu ja mulla oli kundikaveri joka kaytti mun tilaa torkeesti

hyvakseen -- Minna ei sanonu, etta jata se, mutta se sano, etté pohdi nyt tarkkaan

onko tdd se mita sd haluat. Olin niin sokee nahdakseni. Mutta Minna ei oo
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nytkaan sanonut, ettd mitds ma sanoin. On hirvedasti tukenut ja sanonut etta tasta

eteenpain. --”

Asiakkailla kantoivat jatkuvasti mukanaan tahanastisen elamansa vaiheet ja ongelmat.
Syita omiin ongelmiin haettiin aina menneisyydestd, ja nykyhetki oli usein pelkkééa kaaosta.
Asiakkaat kiinnittivatkin huomiota juuri siihen, etta tyontekijat kannustivat aina eteenpain ja
uuteen yritykseen. Omien virheiden ja menneisyyden sijaan tulevaisuuteen katsominen oli

uutta.

Asiakkaille oli tarkedaa myds néhda tyontekijoiden olevan aidosti kiinnostuneita

asiakkaidensa hyvinvoinnista ja olevan motivoituneita tydhénsa.

-- Siita ndkee et se on tosissaan. Et se suhde ei oo teennainen. Jos joku valitsee
vapaaehtosesti tammaodsen alan.. ei tee sitd vaan rahan takia. Sen voi lukee

ihmisesta--"

”-- Moni ei 00 niin antautuneita tyodlleen. Tekee sen niin etta kiinnostaa ja tykkaa
siitd ja uskoo parempaan. -- on ennakkoluulottomia ja haluavat tutustua uusiin

asioihin. --”

Asiakkaat henkildivat voimakkaasti projektin toiminnan sen tydntekijoihin. Joku sanoi
tyontekijan olevan kuin ystava, joku sanoi hanta toiseksi aidikseen. Yksi puhui jopa
maahan laskeutuneista enkeleista. Asiakkailla naytti olevan se tunne, ettd tyontekijat ovat
omana itsendaan hankkineet heille asunnon, auttaneet ja tukeneet. Heidan saamansa tuki
on siis tyontekijoiden hyvyyden ansiota. Naissa tilanteissa on korostettu, ettei etuuksien
saaminen ole vain tyontekijdn ansiota vaan asiakkaalla on oikeus saada palveluita kuten

muillakin kansalaisilla.

Kun asiakkaat korostivat tydntekijoiden persoonia tyoroolien ohitse, samalla he korostivat

olevansa itsekin projektissa omana itsendan, myos huonoine puolineen.

”-- ma oon niin oma itseni sen kanssa, pystyn olla ihan miten vaan. Jos mul on
huono paiva niin sit ma kiukuttelen. Et ei mun tarvi hanelle nayttaa mitaan hyvaa

naamaa. Et kyl ma oon sille monta kertaa sanonu et sinaki siind ja kaikkee
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ryopytysta se on saanu, mut sitte méa oon nolona pyydelly anteeks. Kuitenki ku se

on tuntenu mut niin pitkaén...--”

Kun tyontekijat tuntuvat laheisilta, heitd uskaltaa myds uhmata, kuitenkin tietden olevansa

turvassa.

Se, ettd toimiva yhteisty6 on lopulta kuitenkin vain asiakas- tyontekija- suhde, joka loppuu

projektin myo6ta, voi olla asiakkaille myos raskasta.

” --Valilla on tuntunut kovalta, ku Sirpa on sanonut ettd meidan suhde paattyy jos
sen ty6t loppuu. Se tuntuu jotenki pahalta. Mut toisaalta se kuuluu tdhén...et pitéa

osata paastaa irti ja seistd omilla jaloillaan. --”

Irtiottoja ja itsenaistymista

Vaikka kaikilla asutetuilla oli ajoittain vaikeuksia pitaa kiinni sovituista ajoista ja olla
yhteydessa projektin tyontekijddn, useimmat olivat silti koko projektin ajan saanndllisesti
yhteydessa tyontekijoihin.

Viimeisen toimintavuoden aikana kaksi asiakkaista otti enemman etéisyytta projektin
toimintaan: puhelimella tavoittaminen oli vaikeaa, vastaajat olivat aina taytta.
Kotikdynneilla ei kukaan ollutkaan kotona, eivatka asiakkaat tulleet muihinkaan
tapaamisiin. Toinen heistd kavi noin joka toinen viikko katutyon yksikéssa, mutta
loppuvuodesta hanta tavattin harvemmin siellakaan. Tullessaan han oli usein hyvin

heikossa kunnossa, mutta valitti aina kiiretta, joten keskusteluissa ei paasty kovin pitkalle.

Toiseen asiakkaista suhde oli ollut valilla hyvinkin tiivis, mutta projektin loppuvaiheessa
han ei endd pitanyt yhteyttd projektin tyontekijddn. Paihteidenkayttd oli taas elaméa
hallitseva tekija.

Toisen elaméntilanne oli projektin aikana péaihteidenkaytén suhteen pysynyt ldhes
samanlaisena, mutta projektin loppuvaiheessa tilanne oli erityisen vaikea. Kun asiakas piti

etaisyytta projektiin, myods kotikaynnit jaivat tekemattd parin kuukauden ajalta. Asuntojen
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vara-avaimien jattdminen Pro- tukipisteelle oli vapaaehtoista ja asiakas halunnut vara-

avaimensa itselleen, eli asuntoon ei paéasty héanen poissa ollessaan.

Kun kotikaynteja ei onnistuttu tekemaan, Pro- tukipisteella heréasi epailys, ettd asunnossa
ei ole kaikki kunnossa. Asukasta yritettiin vastuuttaa olemaan paikalla sovittuina aikoina,
koska kyseessa oli kuitenkin tukiasunto. Viimeisena keinona otettiin yhteytta Assoon,
koska Assolla on oikeus pyytda huoltoyhtiota avaamaan ovi tallaisissa tilanteissa. Kun
projektin tyontekija meni asunnolle, asukas olikin kotona, siivoamassa. Asunto oli

kunnossa, Asson tyontekijan mielesta jopa yllattavan hyvassa kunnossa.

Toimittaessa matalan kynnyksen periaatteiden pohjalta tallaiset irtiottovaiheet on kuitenkin
hyvaksyttava. Muutama kuukausi hyvin hataralla projektiin osallistumisella voi tuntua
pitkalta, kun ajatellaan projektin kaarta, mutta asiakkaan elaméankaarta ajatellen se on
lyhyt aika. Asiakkaan kannalta paras vaihtoehto on se, ettd h&an on irtautumisestaan
huolimatta viela oikeutettu asumiseen ja projektin palveluihin, sitten kun héan pystyy niita

taas kayttamaan.

Irtiotto projektista voi kertoa toisaalta siitd, ettd asiakas ei elaméantilanteensa takia kykene
pitamaan aktiivisesti yhteyttéa projektiin mutta joissain tapauksissa irtiotto voi olla myos
positivinen merkki. Asiakas voi olla myos siind vaiheessa, etta pystyy kayttdmaan

palveluita itsendisesti, ja hakee tukea vain silloin, kun on jokin asia josta ei yksin selvia.

Yksi projektissa asutetuista maahanmuuttajataustaisista asiakkaista pystyi jo puolen
vuoden projektissa mukana olemisen jalkeen selvidmaan arjesta ilman tehostettua tukea.
Hanen tukisuhteensa paatettiin yhteisesta sopimuksesta siina vaiheessa, kun kumpikaan

osapuoli ei enda nahnyt tarvetta erityiselle tuelle.
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2.5. Tukityo tyontekijan nakokulmasta

Asumisen tukeminen

Tybprosessin nakokulmasta projektin ensimmainen vuosi oli asutettavien uuden arjen
tukemista. Asunnon hankkimisen ja vuokrasopimusten hoitamisen lisaksi tyontekijan ja

asutettavan yhteistytsséa on opeteltu arkea ja asumista.

” --ehka alkuvaiheessa sellasta ohjausta tarvitaan enemman jos ihmisella ei oo
kokemusta yksin asumisesta, niin tietysti sekin taytys tehda sillai pieteetilla. Mut kyl
ma esim NN:lle oon sanonu et katotaanpa naa sun postit et ku nait pitais aina valilla

kattoa et onks tééla laskuja tai muuta. Et ei liian varovainenkaan pidé olla.”

Asumisesta on tuettu hyvin konkreettisesti, kadesta pitden ohjaamalla. Asunto on kuitenkin
asiakkaan omaa reviiria, jossa tyontekija on ulkopuolinen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

on tarkeaa ottaa huomioon.

”-- En ma voi menna jonku kotiin ja sanoo et no onpas sulla ny taala sotkusta tai
Jjos ma& meen nii sit md sanon et 7 tarvitsd apua, et haluisit sa et taal ois
siistimpééa”...et se léhtee sieltd ihmisten omista...neh@n niissa elaad niissé

asunnoissa, en mina. --”

Kotikaynnit ja asiakkaan kanssa oleminen ovat tarkeita asiakkaan elaméan kokonaiskuvan

ja tuen tarpeen arvion muodostamisessa.

” -- kyl jostain asunnon kunnossa nékee et miten ihmisella menee. Et jos on kaikki
asiat sekasin nii onhan se kamppakin sit sekasin. Et sit voi jutella siitd, mut hirveen

varovasti sen ihmisen ehdoilla, et millaisin asioihin se antaa luvan.--"

Arjessa avustaminen on samalla osaltaan korjaavaa tyotd. Tydssa lahdetdén liikkeelle
perusasioista, pienista taidoista ja onnistumisista asiakkaan omassa arjessa. Samalla
yhdessa tekemisella viestitetdan, ettéa asiakkaasta ja hanen arjestaan valitetaan. Asiakas

on siis arvokas ihminen, jolla on oikeus paitsi asumiseen, myos oikeus saada apua
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arkensa jarjestamiseen niissa rajoissa, joihin han itse pystyy. Samalla asukas nékee, etta

hanella on mahdollisuus vaikuttaa elamaansa pienillakin paatoksilla, valinnoilla ja teoilla.

Tybn yksi tavoite oli pysayttdd syrjaytymiskierre. Kun asuttamisen ehtona ei ollut
paihteidenkayton tai prostituution lopettaminen, osa asutettavien elamantapaa sailyi
entisellddn. Haittojen minimoinniksi (harm reductinioksi) sosiaali- ja terveystydssa
mielletd&n usein pienet interventiot kuten kondomien, neulojen ja ruiskujen jakaminen tai
terveyskasvatus. Kuitenkin asumisen turvaaminen voidaan luokitella haittojen
minimoinniksi. Ensimmaisen vuoden aikana esimerkiksi joidenkin paihteita kayttavan
asutettujen paihteidenkayttd sinanséa ei muuttunut, mutta nyt heilld oli mahdollisuus elaa
muuten normaalisti ja turvatusti, ilman etta paihteisiin ja prostituutioon kuuluvien kuvioiden

lisdksi myds asumisen epamaaraisyys olisi tuottanut elamaan lisariskeja.

Toimeentulo

Ty6 asiakkaiden perustoimeentulon ja etuuksien hakuprosessien kanssa oli projektin
ensimmaisia tehtdvia ja sen parissa on tydskennelty koko projektin ajan. Kun
toimeentulotukia on haettava kuukausittain, hakuprosessien yllapitaminen vaatii jatkuvaa

tyota seka asutetuilta etta tyontekijoilta.

” -- Ma voi opettaa niita siitd huolimatta, oli ne millases kunnos tahansa, nii
hoitamaan jotain pienid asioita. Ma voi opettaa niille soittamalla uudestaan ja
uudestaan et "nyt se toimeentulotukihakemus” ja jattdmalle niille myo6s tilaa
ahdistua siita, et hakemusta ei oo tehty. Tavallaan se on sitd vastuuttamista et ne

jopa ehka soittais sinne itse.--"

Projektin alussa ajatuksena oli etta asutetut ovat ensin Asson asiakkaina ja he siirtyisivat
vasta myohemmin omille alueilleen aluesosiaalitydn asiakkaiksi. Oletuksena oli, etta kaikki
ovat jo valmiiksi kirjautuneita Asson asiakkaiksi, mutta projektin alkaessa selvisi ettd osa
oli jo aluesosiaalitytn asiakkaina ja jotkut eivét olleet missaan kontaktissa sosiaalitoimeen.
Kaikkien asiakkaiden polku ei ollutkaan samanlainen, vaan jokaisen kohdalla tehtiin nyt

omat toimintasuunnitelmat.
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Jotkut asiakkaat siirtyivat aluesosiaalityon asiakkaiksi nopeasti muuton ohessa, koska
heidan arvioitiin pystyvan asiointiin siellakin tai alueelle oli jo olemassa kontakti. Toiset
olivat jonkin aikaa Asson asiakkaina ja siirtyivat myéhemmin alueelle.

Joidenkin kohdalla Asson asiakkuus sailytettiin projektin loppuun asti. Alueen asiakkaaksi
ei kannata siirtya, jos asiakkaalla on viela vaikeuksia tai epavarmuutta asioinnissa.
Assossa kaytannot ovat hieman joustavampia joten asiointi siella onnistuu todennakoéisesti
paremmin kuin alueellisessa toimistossa. Osalla on jo pitkékin kontakti Assoon, mika

edelleen parantaa asioimisen edellytyksia.

Paihteet ja padihdehoidot

Vaikka péaihteiden kayton lopettaminen ei ollut projektin ensisijaisena tavoitteena,
asiakkaiden itse harkitessa hoitoon laht6a tahan tavoitteeseen panostettiin kaikin tavoin.
Jo asunnon saaminen sindnsa muutti asutettujen eldmaéntilanteen nopeasti, jolloin he

alkoivat suunnitella hoitoon laht6a.

” -- mut kuitenki se idea siitd paihteidenkayton lopettamisesta on niista ihmisista
itsestaan tullu sen asunnon myoéta, et ne on ruvennu miettiin et voisinks ma ruveta

elaméaan ihan niinku normaalia elaméaa.--”

Asunto yksin ei kuitenkaan riitd péaihteiden kayton lopettamiseen. Se on vain yksi osatekija,
joka vaikuttaa paatokseen. Vaikka asiakas ei ole valmis lopettamaan péaihteidenkayttoa,
oikeus asumiseen on silti olemassa.

” -- el sitd silla asunnolla hoideta sitd paihdeongelmaa. Mut silti
paihteidenkayttgjalla on oikeus asuntoon. Et se asunto on valine siihen, et tilaa ja
aikaa ja voimavaroja vapautuu siihen oman elamén ajatteluun ja on ees joku asia
mika on varmaa, ku paihteidenkayttajien elamas ei sellasia pysyvia asioita

valttamatta oo.-- ”
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Paitsi ettéa paihteistd ollaan riippuvaisia fysiologisesti, myds psyykkinen ja sosiaalinen
riippuvuus on merkittava tekijd. Kun on identifioinut itsensa jo pitkdan narkomaaniksi, voi
toisenlaisen elaméantarinan kuvitteleminen olla vaikeaa.

Ennen kuin lahdetdan suunnittelemaan paihdehoitoja, on tarkeaa etta arki ja
elamanhallinta ovat kunnossa. RAY:n raportin® mukaan ennen kuin ihminen voi motivoitua
paihteiden kaytbn vahentamiseen, pitaisi perusasioiden ja itsekunnioituksen olla edes
jossain méaarin kunnossa. Ja tassa tavoitteessa raportin mukaan matalan kynnyksen

toiminnalla on keskeinen rooli.

Ennen paihdehoitoa on siis tehtdva korjaavaa tyota monella muulla elamén osa-alueella.
Elamasta taytyy I6ytyd myds jokin mielekkyys ja tarkoitus, jonka vuoksi paihteiden kayttoa
kannattaisi vahentaa.

"-et jonku pitaa ottaa kadestd kiinni ja vetad sut valoon -- et paasee niinku
semmosest hirveest mustuudesta. Et semmosesta depressiosta mitd noilla
kamankayttéjilld on ku ne yrittdéd péésté eroon ja se on niin mustaa...tai sit just

daunareissa tai krapulassa on niinku niin synkkaa et ei oo mitaén pois paasya.”

"-- Et sit tavallaan vie niinku sitd huomiota vaha muualle. -- et jotain on tapahtunu,
jotain positiivista, ku kaivamalla kaivaa nii 16ytyy aina. Et jos se ei 00 ny tassa
hetkessa ni sa sait se hetken oltua selvinpdain , sait otettua yhteytta siihen sun

lapsees... sé voit tehdé sen uudestaan!-- ”

Terveys ja hyvinvointi

Osa asutetuista oli ajoittain todella heikossa fyysisessa kunnossa. Etenkin
paihteidenkayttgjien terveysongelmat olivat vakavia, ja liséksi jatkuvaa huolta aiheutti

myos yliannostuksen riski.

° RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen tyon ja matalan kynnyksen palveluiden merkitys. Kaakinen Juha,
Torméa Sinikka, Huotari Kari, Inkeroinen Tiia Avustustoiminnan raportteja 10. RAY 2003
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”

-- Alussa oli vaha niinku sellasta turhaa hossotysta, et ma olin kauheen
huolissani siitd jos ma en saanu jotain ihmistd heti kiinni. Ku tietysti ma
ensimmasena ajattelin et okei no nyt se on kuollu tai et nyt se makaa siel
kdmpéssédnsa ja ma kavin haistelees postiluukkuu suunnillee et onks se

hengissa.-- ”

Riskit ovat kuitenkin todellisia, ja projektissa oli jatkuvasti huoli siitd, miten kauan
asiakkaiden terveys kestaa. Projektin aikana kaytettiin usein sanaa "saattohoito”: joidenkin
asiakkaiden kohdalla oli varauduttava myos pahimpaan. Toisaalta samalla oli keskityttava
my0ds arkiseen terveydenhoitoon: Sama asiakas joka ei ollut huolissaan tukkeutuneista
suonistaan saattoi olla aidosti hadissaan flunssan ja yskan vuoksi.

Myds terveysasioissa projektissa toimittin matalan kynnyksen periaatteiden mukaan.
Asiakkaan oma kapasiteetti kayttda palveluita ja toisaalta asiakkaan itsemaaraamisoikeus
oli otettava jatkuvasti huomioon. Jos asiakas ei esimerkiksi halua hoitoa, hanella on siita
oikeus kieltdytyd. Rajanveto itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta ja heitteillejaton
vaarasta on koko ajan lasna arjen tyodssa. Joskus tilanteet edellyttéavat tiukempaa

puuttumista joskus taas huonoltakin nayttavien tilanteiden sietamista.

Oikeusprosessit

Projektin aikana neljalla asutetuista oli meneillaan oikeusprosesseja. Projektin tydntekija

oli mukana joissakin prosesseissa, osan asutettavat lapikavivat omatoimisesti.

Yksi asutettu joutui projektin ensimmaisen vuoden aikana muutamaksi kuukaudeksi
vankeuteen. Han ei kuitenkaan menettanyt asuntoaan, vaan héneen pidettiin yhteytta
myds vankila-aikana ja han

pystyi palaamaan suoraan takaisin omaan kotiinsa.

Erityisen tydllistava oli yhden asutetun oikeusprosessi toisessa maassa, jolloin selviteltiin

oikeusapuasioita ja toisen maan oikeusjarjestelmén toimintaa.
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Poliisit, putkareissut, sakot, oikeudenistunnot ja vankeustuomiot olivat siis osana
asutettujen elamaa, ja nakyivat myos projektin tydssa. Tama kertoo jotain asuttamistyon
laaja-alaisuudesta: koko asutetun elama, mita ikina siind tapahtuukaan, on osa tyota.

Prostituution kasittely tukitydossa

Kaikki asutetut olivat jo Pro - tukipisteen asiakkaita, ja oli tiedossa etta he harjoittavat
prostituutiota. Prostituutio ei kuitenkaan ole asuttamisprojektin ydinaihe sinéllaén, vaan
arjessa selviytyminen. Prostituutio ei siis ole aiheena esilla kaikissa asiakastapaamisissa,
eivatkd  kaikki  asiakkaat halunneet ké&sitella asiaa  kuin  pintapuolisesti.

Projektikoordinaattori sanookin prostituution olevan asiakkaille hyvin vaikea puheenaihe.

”-- se varmaan johtuu osaks siité et ihmiset ei oo kauheen kypsié puhuun siita... -
- ei puhuta sita sillee syvallisesti. Puhutaanhan me kaytannon tasolla siita et onks
sun hyva olla siella -- et onks se sulle turvallista tai haitallista. Et tavallaan téllasia
valiintuloja. Mut ei siitd kauheen pitkaé keskustelua tule. Et se ihminen voi jaada
miettiin sita ja sit sanoo et se ei 00 mulle hyva, mut ma meen ny kuitenkin ku méa

tarvitsen ne vuokrarastit tai jotaki tammaosta.--”

Tama voi johtua siita etta prostituutio on useimmilla asutetuilla viela niin "lahella” ja joillakin
osa jokapaivaista arkea, ettéa sitd on hankala kasitella analyyttisesti. Toisaalta asiasta
puhumista vaikeuttavat myos jonkinlainen havelidisyys, joka voi olla myds kulttuurieroista

johtuvaa.

Joidenkin kohdalla projektikoordinaattori arvelee olevan kysymyksen siita, etta asiakkaat
yllapitavat eraanlaista "onnellisuusmuuria,” eika vaikeista asioista haluta puhua vaan
tyontekijdlle halutaan tdsséd asiassa antaa tilanteesta positiivisempi kuva kuin mitd

todellisuus on.

Prostituutiota kasitelladn lahinnd asiakkaan aloitteesta, tyontekija harvoin avaa tata

aihepiiria muutoin kuin k&ytdnnon asioista puhuttaessa.
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” -- et sitte ku se ihminen haluaa itse puhua siitd asiasta nii sitte puhutaan siita
asiasta. ja sitte yritan jotenki tuoda sellasta realismia ja oisko jotain mita vois

tehda toisin- ajatusta.-- ”

Prostituution lopettaminen on kuitenkin ollut kaikilla asutetuilla mielessa, ja prostituutiosta

irrottautumisen yrityksié on tuettu.

”-- vaikka tassa projektissa ei 00 tavoitteena se et prostituutio loppuu mut kylhan
ne ihan selkeesti itse haluaa lopettaa-- et sitte kun se asia muuttuu ongelmaksi tai

siitd halutaan eroon nii sitten autan kaikin tavoin.--"

Jo pitempaa prostituutiosta pois olleen asiakkaan kanssa prostituutiohistoriaa on kayty
enemman lapi. Projektikoordinaattori uskookin, ettd mita kauemmin muutkin naiset ovat
poissa prostituutiokuvioista, sitd useammat haluavat kayda lapi prostituution merkitysta ja

vaikutuksia elamassaan.

Projektin tydéssa se "kova ydin” on kuitenkin Pro- tukipisteen toiminnanjohtajan mukaan
“arjessa parjgéminen ja hyvinvoinnin arvostaminen, oli se ihminen sitten missé tilanteessa
tahansa.” Ennen kuin voidaan kasitella prostituution merkitysta tai sen lopettamista tai
muitakaan kuntoutuksellisia asioita, on tehtava korjaavaa ty6ta arjen tasolla. Asiakkaille
voi olla uskomattoman tarkedda, etta asioita ei kasitella pelkastaan prostituution kautta,
vaan etusijalla on valittdminen ja huolehtiminen. Asunnottomuus ja arjen kaaos ovat
ensisijaisesti hoidettavia asioita. Elaman perusrakenteiden uudelleen kasaaminen voi

mahdollistaa my6s prostituution lopettamisen.

Elaman muiden rakenteiden kunnostamisella voidaan tukea naisten valinnan
mahdollisuutta, haluavatko he pyrkid pois prostituutiosta vai jatkaa sita:

- mut jokaisella on oikeus elaa sitd elam&& mitd h&n haluu, mut niiden ei oo
pakko elaa sitd elamaa. Ne voi nyt valita, sillon ei ollu mahdollista, et oli pakko
tienata. Mut nyt voi tehda valintoja, et haluunko tienata. Ku asunto on ja ihan

leipd&nki rahaa.--
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mut sité ei oo pakko tehda, et ne voi valita. Et mun mielestd se on se merkittava
asia, et kenellakaan ei oo pakko, et ne on saanu sen elaman sen verran
kuntoon.--"

Prostituutiohistorian terapeuttinen lapikayminen syiden, seurauksien ja merkityksien

tasolla on jo kuntoutuksellinen vaihe, johon tdman projektin aikana ei ole viela paasty.

”--me olla paasty siihen viel& ku me ollaan nyt niinku turvaamassa sitd asumista
ja katsomassa jotenki et ne perusasiat ois kunnossa, nii ehka kahden vuoden
kuluttua me paastas jo niinku miettiin jotain muutakin.--

Se on helvetin pitka kuntoutuksellinen juttu ja ne ei paase siita elamassaan ikina
irti, siis niil on kaikilla tai suurimmalla osalla niin pitk& ollu t&& jakso millon ne on

tata hommaa tehny. --”

Arjessa mukana

Ensimmaisen vuoden aikana kaikkien kanssa oli paasty alkuun arjen hallinnan ja asioinnin
opettelussa. Téallaiset muutokset eivat tapahdu nopeasti, joten seuraavien kahden vuoden
aikana harjoittelu jatkui. Esimerkiksi tukihakemukset vaativat jatkuvaa tyota, joka kuukausi

uudestaan ja uudestaan.

Ensimmaisen vuoden sujuminen odotuksia paremmin heratti tydntekijoissa suuria toiveita:

.- Alussa oli semmonen ajatus et ne on hetken siind asunnossa ja sit ne menettaa
sen asuntonsa. Sit ku ne ei menettanytkaan sita nii mulle tuli sellanen hirvee toivo
ja ajatus siitd et nyt pannaan kolmessa vuodessa ihmisten elama kuntoon. Se oli sit

aika raskas vaihe oikeesti ku se ei sit tapahdukaan nain vaan.--"

Vaikka asuminen sinansad sujui useimmilla alusta lahtien hyvin, elaméanhallinta ja

elaméantilanne kokonaisuudessaan eivat muuttuneet samassa tahdissa.
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Tyontekijat kuvasivat usein paihteidenkayton, mielenterveysongelmien ja yleisen
elamanhallinnan vaikeuksien kanssa elavien asiakkaiden elamé&a kaaosmaiseksi: asiat

jadavat hoitamatta yha uudestaan ja uudestaan, kun niihin tarttuminen on vaikeaa.

” --Niitten mielesta naa asiat on niin isoja. Vaik ne olis jotain pienia. Ne siirtaa ja
Siirtédéa. .. sit ne on koko ajan et mitdan ei saa aikaseksi. ja sitte taas otetas vahé
amfetamiinia nii kaikki tuntuu ratkeevan. Ja taas ku ollaan daunareissa nii se on

viela hirveempaa ja sit taas liséa..--”

Tyo oli jatkuvaa tasapainoilua taman kaaoksen kanssa, ja tavoitteena oli oppia ottamaan

asiat haltuun pienin askelin, asia kerrallaan.

Kaaosmaisessa elamantilanteessa on tarkeaa yrittdd I6ytaa vaihtoehtoja luoda selkeytta
tilanteeseen. Samalla kun vaihtoehtoja tehdaan nakyvaksi, selventyy myos se, ettd omaan

elamaan voi vaikuttaa omilla valinnoilla ja teoilla.

”

--Kylhdn se on hirveesti sellasta puhumista ja syitten ja seurauksien
selventamista ja niitten vaihtoehtojen nakyvaksi tekemista --
Se on niinku sellasta pysayttamista sen kohalla et hei nyt ajatellaan taa asia ja sit

sda teet sen valinnan.-- 7

Osana kaaoksenhallintaa on myds asiakkaan halujen ja tarpeiden erottaminen: mik& on
todella tarkeda ja mika ei. Tyontekija voi tukea asiakasta asettamaan asiat
tarkeysjarjestyksen, mika hoidetaan tadndén, ja minkd voi jattdd huomiselle.
Kaaosmaisessa elamantilanteessa asiakkaan voi vallata tunne siitd, etta tilannetta ei voi
purkaa, jolloin tyontekijan tehtdvana on auttaa asiakasta nakemaan tilanteen vaihtoehdot.
Toisaalta on erotettava myos asiakkaan ja tyontekijan tarpeet. Tyontekijd voi lahtea
hoitamaan asioita omista lahtokohdista kasin, jolloin tyota ohjaavat asiakkaan tarpeiden

sijasta tyontekijan omat tarpeet ja arvot.

Arjessa parjaaminen oli vaihtelevaa. Tyontekijan rooli ja tyd vaihtelee asiakkaan mukaan
ja asiakkaan erilaisten tilanteiden mukaan. Tyontekijd toimii sekd motivoijana,

taustavarmistajana etta joskus myos asioiden hoitajana.
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”--Se on kauheen lyhytjannitteinen et se ei edelleenk&éan muista hoitaa asioitaan,
et lahinnd mun rooli on varmaan muistutella sille niitten asioitten hoitamisesta ja
jossain maarin myos hoitaa ne asiat sillon ku se ei muista. Et se on hirveen

ailahtelevaista se parjaaminen.--"

Taman kohderyhman kanssa oli kuitenkin totuttava siihen, ettd aina joku asia oli
hoitamatta: kaikkea ei voida ennakoida tai ehkaista, joten tyoskentelyad jatketaan myos

ongelmatilanteissa
” -- on pakko sopeutua siihen et no nyt tdd menee nain ja korjata sit jalkeenpain
mita taytyy korjata. Et tarkeintd et se asuminen jatkuu senki jalkeen, et teki se

ihminen mita tahansa nii se suhde sailyy --”

Asiakas tarvitsee tukea ja apua eniten juuri silloin, kun asiat ovat jddneet hoitamatta ja ty6

pitéaa aloittaa alusta. Tyontekijélle tama asettaa omia vaatimuksiaan.

” -- sellasta kaaoksensietokykyd taytyy olla kylla tyontekijalla et jaksaa siind

seurata sita.”
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2.6. Asiakastyota matalalla kynnyksella

Joustavaa yhteydenpitoa

Tapaamiskaytantba lahdettiin heti projektin alussa luomaan asiakkaille mahdollisimman
helpoksi matalan kynnyksen periaatteiden pohjalta. Asiakkaita on pyritty tapaamaan
ainakin kerran viikossa. Lisaksi tavoitteena oli tehda kotikaynti kerran kuukaudessa.

Kun kysymyksessa on haastavien asiakkaiden ryhma, joilla on vakavia ongelmia
elamanhallinnassaan, oli todennadkoistakin ettd tapaamiset eivat aina onnistu. Vaikka
toimistotapaamiset ja kotikdynnit sovitaan jopa viikkoja etukéteen ja tapaamisesta
muistutetaan viela puhelimitse, tapaaminen ei silti aina toteudu, eikd asiakas aina ilmoita

peruuntumisesta.

Ensimmaisten “oharien” sattuessa tyodntekija keskusteli asiakkaan kanssa tilanteesta.
Samalla asiakkaan kanssa yritettiin |0ytaa tapaamiseen asiakkaalle mahdollisimman
sopiva aika ja paikka. Usein paihteiden kayttgjille aamupaivda on huono aika tavata
sosiaalityontekijaa, ja muillekin iltapaivan tunnit olivat sopivimpia. Asiakasta on siis menty
mahdollisimman paljon "vastaan” ja tarjottu hanelle eri vaihtoehtoja. Samalla asiakasta on

kuitenkin vastuutettu ilmoittamaan, jos ei ole tulossa tapaamiseen.

”-- et miten me sovittais ja mika olis sellanen sulle sopiva aika ja yritetaan kattoo
seuraavaks sellanen aika et se olis sulle mahollisimman hyva et séa voisit tulla. Ja
jos sé et paase nii soita vaikka killeri tai semmonen et ma tiedan et sa et tuu.

Et tavallaan tietenki vastuuttaa siitd et jotenki mé saisin tiedon et séa et tuu...
niinku mahollisimman paljo vastaa: et okei tavataan illalla, ku aamulla sulle ei kay

koskaan mut...et sovitaan illan suussa ja tavataan flemarilla tai kahvilassa tai

missé& nyt...tai md tuun teille kotiin tai...tdmmdésié niinku ehdotuksia.”

Projektin edetessa ja luottamuksellisen suhteen my6téa asiakkaat ovat kuitenkin kertoneet

rehellisesti, mikseivat he paase aina tapaamisiin:
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-- et ihan oikeesti joku pysty sanomaan et ihan oikeesti mé& en voi tulla ku mulla
menee kaks tuntia ku ma saan ton aineen sisélle. Se oli mun mielesta ihan
mieletdn saavutus. Et se kertoo mulle, sosiaalityontekijalle, se kertoo mulle miks
se ei paase tulemaan ja se kertoo sen kamankaytosta, ja sen ongelmista siina

mielessa.--"

Myds niilla asiakkailla jotka eivat kaytad paihteitd, on ollut ajoittain vaikeuksia pitaa kiinni

sovituista ajoista.

Asiakkaat ovat kertoneet kantavansa huonoa omatuntoa, jos ovat jattdneet tapaamiset
valiin. Oharien tekemisesta johtuva huono omatunto tai syyllisyys ja negatiivinen palaute
saattavat aiheuttaa kierteen, jossa asiakas tuntee huonommuutta, joka vaikeuttaa edelleen
yhteydenottoa tyontekijaan, jolloin ongelma paisuu yhd suuremmaksi. Tata negatiivista

kierretté on yritetty hillitd asioiden auki puhumisella:

” -- Sit m& oon et okei, sul on elamassa tammadsia tilanteita ja me voitais jotenki

muuttaa sita tai miten sen sais sen elamanhallinnan nii et sa tulisit tanne.--”

Aina eivat neuvottelut ja suunnittelu auta, joskus vain tieto asiakkaan elamantilanteesta

selvittad miksi tapaaminen ei onnistu:

” -- ja sit sen nakee et ku noilla ihmisilla menee vahan paremmin ni ne pystyy

soittamaan et ma en tuu. Sillon ku niilla menee helvetin huonosti, ni sillon ne ei

pysty tekeen mitaan.-- ”

Kun projektin alusta saakka on tiedetty asiakkaiden elamantilanteesta ja/tai
paihteidenkayttstd, asiakkaan on helpompi my6s kertoa arjestaan. Kaytt6a tai muita
ongelmia ei tarvitse piilotella.

Kun asiakas voi olla rehellinen, pelkddmatta sanktioita, tyontekija saa edelleen tietoa, joka
auttaa hantad pddsemaan lahemmas asiakkaan arkea ja maailmaa. Asiakkaan maailman

tunteminen auttaa asiakkaan ymmartamista.
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Kun asiakkaan tilanne ja toimintatavat tunnetaan, on helpompi suunnitella ja toteuttaa

asiakkaan kannalta parhaita mahdollisia tydtapoja.

”-- mut se jos mé en ois aluksi tehny sité et meil on se kontakti semmonen... et
ne ehka jotkut uskoo sen et ne voi soittaa mulle periaattees millon tahansa, vaik
ne on tehny niin ja niin monta oharia -- sitte ku niil on ne hata niin ne voi soittaa

mulle kuitenki --”

Esimerkiksi RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen toiminnan ja matalan kynnyksen
palvelujen merkitys - raportissa (Kaakinen ym., 2003, s 60) on listattuna matalan
kynnyksen toiminnan tunnusmerkkejd, joista yksi on se, ettd toiminnassa ei ole
ajanvarausjarjestelmaa, koska, yksinkertaisesti sanottuna, "huumeiden kayttajien kohdalla

normaalit ajanvarausjérjestelmét eivét toimi.”

Raportin mukaan “normaali” palvelujarjestelma antaa huumeiden kayttajille helposti
porttikieltoja ja muita sanktioita, koska ndméa eivat osaa tai halua toimia jarjestelman
odottamalla tavalla. Tasta aiheutuu tarpeetonta toimipisteissa kiertamista ja katkeavia

asiakkuuksia eri palveluissa.(mt)

Pop- projekti on suunniteltu asuttamismuodoksi niille, jotka ovat jadneet tai jattaytyneet
muiden palvelumuotojen ulkopuolelle. Jo taman lahtokohdan takia asiakkuuden
katkeamiseen tarvitaan todella painavia syitd. Tapaamisten valiin jattdminen ei ole

tallainen syy, vaan sen takana on ongelmia, jotka taytyy ottaa huomioon.

Pop- projektissa asiakastyon aikataulua ei ole rakennettu kiinteaksi, vaan asiakas paasee
tapaamiseen halutessaan. Asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta suoraan tyontekijaan ja
paasta nopeastikin tapaamiseen.

- Mul on koko ajan kalenterissa tyhjaa tilaa. -- periaattes mul on koko ajan sellasta
tilaa et mé voin sanoo et "huomenna” ja hyvin nopeestikin, esimerkiksi tule tdnéan,
mullon vapaata sulle. -- ja se on mun tarkotuskin, et sita tyhjaa tilaa on, kun sita

tarvitaan.-- ”
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Myds se, ettd projektiin ei otettu enempaa asutettavia, mahdollistaa joustavat kaytannét ja

tarpeeksi aikaa jokaista asiakasta kohden.

Joustava tapaamiskaytantd on erittain keskeinen ja tarked periaate, jotta myos

heikoimman elamaansa hallitsevat pysyvat palveluiden piirissa.

Hitaat prosessit

Toteutumattomat tapaamiset ja jatkuva epavarmuus saattavat ajoittain turhauttaa
tyontekijoitda. Prosessin aikana ja asiakkaisiin tutustumisen kautta tyontekijdille on
muodostunut keinoja kasitella pettymyksen tunteita:

"-et ma en ota henkilokohtaisia paineita.. et ne ei tee sitd mulle, jatd hoitamatta
mulle sitd asiaa, vaan ne jattdd omassa elaméassaan hoitamatta koska ne on aina
jattany. Ja sit ku ne joskus tekee sen, nii sehan on se ihme. Mun pitda kattoo
naita asioita jotka on niita positiivisia asioita, ja siihen yrittda kannustaa ja pitaa se
mieli et kylla tda elama tasta jarjestyy.--”

Ty6 on kuitenkin joka vaiheessaan suhteutettava asiakkaiden resursseihin ja tilanteeseen.
Osa pystyi hoitamaan tapaamiset sdannodllisesti, mutta toisten kohdalla tapaamien oli
epavarmempaa ja yhden tapaamisen jarjestaminen vaatii paljon ty6ta. Joskus asiakkaalle
piti soittaa useita kertoja, l&hetella viesteja ja kirjeitd, kayda oven takana koputtelemassa

kerta toisensa jalkeen, ennen kuin yhteys onnistui.

” -- mut ma oon opppinu et mika tda asiakaskunta niinku on, ja mika on niiden
elama, et ne on paastany mut niin lahelle et ma oon nédhny sen, sit mé oon tehny
hirveen prosessin siind et ma en voi vaatia néailtd ihmisiltd samaa ku mé vaadin

itseltén.”
Asiakkaat siis osallistuivat projektiin kukin kykyjensa mukaan, elamantilanteesta riippuen

joskus tiivimmin, joskus ottaen etaisyytta. Jokainen onnistunut tapaaminen on kuitenkin

saavutus, jolla tyota saatiin taas eteenpain.
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Asiakkaiden maailmaan tutustuminen l|ahitydn kautta arjen tasolla avaa uudenlaisen
nakokulman tyon tavoitteellisuuteen. Arjessa tulevat nakyviksi asiakkaat todellinen elama,

sen ymparisto ja ehdot.

Elaméan todellisuus voi olla hyvin vaikea ja monimutkainen, ja taatusti erilainen kuin
tyontekijoilla.

Psykososiaalisen asiakastyon edellytyksena sanotaan olevan asiakkaan ymmartamisen ja
ymmartamisen ehtona ovat yhteiset kokemukset®®. Vaikka elamismaailma ei olekaan
yhteinen, jolloin asiakkaan maailmaan ei voi samaistua, voi tyontekijd ainakin elaytya

tahan maailmaan.

”--mut sit kun kuitenki ndkee maailmaa missa ihmiset yrittd& parhain pain jotenki
tulla toimeen ja jotenki elaa, niin ei mulla oo mitaan tarvetta lahtee opettamaan

millasta on hyva elama kaikille. Ei semmosta oo olemassa.--"

On siis luovuttava siita tavoitteesta, etta tyon tavoitteena olisi luoda asiakkaalle "normaali”
elama.

Ty6 on vahvasti sidoksissa asiakkaan todellisiin tarpeisiin ja resursseihin: on eparealistista
muuttaa asiakkaan maailma taysin. Tyon tavoitteet on siis suhteutettu lahtokohtiin:

kadulta ei kuntouduta tdihin kolmessa vuodessa.

"-- Vuodessa on tapahtunut paljon, mutta jos ajattelee sitd ihmisten vaurioiden

maaraa, niin sitd on niin huikeesti ettd kymmenenkin vuotta on lyhyt aika.--"

Asiat eivat siis muutu hetkesséd ja naistda lahtokohdista suoraan kuntoutukselliseen
tyoskentelyyn ryhtyminen ei ole mahdollista. Osaltaan siis keskityttava haittojen
minimointiin, mutta samalla on mahdollista toteuttaa korjaavaa tytta. Korjaava tyo ei
tarkoita menneiden asioiden pois pyyhkimistd, vaan tilanteen rauhoittamista. Kun tietyt
perusasiat, kuten turvattu asuminen, ovat hoidossa, osa eldman kaaoksesta raukeaa.
Asiakas saa aikaa ja rauhaa rakentaa omalla tavallaan ensin arkeaan, ja samalla miettia

omaa identiteettiaan.

1% esim. Kydsti Raunio: Olennainen sosiaalitydssa Gaudeamus, Helsinki 2004
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Tarpeeksi lahella, tarpeeksi kaukana

Asiakkaat sanoivat nékevansa ja arvostavansa sitd, etta tyontekijat ovat aitoja ja oikeasti

kiinnostuneita. Tyontekijan puolelta tama on lasna olemista, jonka asiakas voi aistia.

”-- se on sita ettd s& oot siina tilanteessa 110 prosenttisesti -- et sulla ei voi olla
mitd&n opetusta mielessa, sulla ei voi olla et s& muutat tota ihmista--
sillon ku s&a oot oot itsessas rauhassa nii sa voit antaa aikaa, sa voit kuunnnella,

mita se ihminen oikeesti viestitttaa sulle, sen lisdks mita se sulle sanoo.--”

Lasnd oleminen on siis asiakkaan kuuntelemista ja hanen tilanteensa hahmottamista
muutenkin kuin verbaalisen informaation kautta. Kun asiakkaan tuntee, voi muustakin
viestinnasta paatelld, mikéa asiakkaan todellinen tilanne on: asiakkaan olemus voi keroa

enemman kuin tuhat sanaa.

Lasnd oleminen on myods asiakkaan kunnioittamista. Asiakas on ansainnut tydntekijan

tayden tydpanoksen ja huomion.

” -- ma uskon siihen et vaikka sa olisit kuinka aineissa tai mita tahansa nii ma
uskon et ihmiset nakee jos ihminen on aito tai se ei 00 aito. Tai et se puhuu mita
sylki suuhun tuo.-- Tyodrooli on ty6rooli, mut siind tyéroolisakin sun pitaa olla

jotenki lasna. Siis ihan taysin lasna.--"

Toimivan asiakassuhteen kadantépuolena voi olla liika lahentyminen. Tyontekijalle soitettiin
projektin alussa iltaisin ja viikonloppuisinkin. Tapaamisista l&hteminen saattoi olla
asiakkaille vaikeaa, ja tyontekijaa ei haluttu jakaa kenenk&éan kanssa

” -- Jos joku on takertuvainen nii entistda enemman jotenki selkiyttaa niita rajoja.
Sehan ei tietysti oo helppoa ku samalla pitda luoda ja yllapitaé sitd kontaktia mut
kuitenki nii et se on tarpeeksi etaalla.--”

Samalla kun asiakassuhteet ovat laheisia, tyontekija ei ole endd auktoriteetti tai

viranomainen.
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-- Aika monet ei miella meita viranomaisiksi, -- mut pohjimmiltaanhan se on et me
ei olla niiden kavereita vaan sosiaalityontekijoita -- Et ku jotkut sanoo naista mulle
et ihan néain kaverina, niin ma palautan sen et ma oon Pro- tukipisteen tyontekija -

hienovaraisesti yritdn sanoa tan.--"

Joskus on siis ollut tarpeellista, ettda tyéssa on mukana enemman viranomais-
nimikkeeseen sopivia yhteistydbkumppaneita, jotta viralliset asiat saadaan hoidettua.

” -- Ku on ollu niin lahellda sitd asiakkaitten arkea niin sitd auktoriteettia ja
pelotevaikutusta ei enaa niin kauheesti oo nii sit siihen tarvitaan joku
viranomainen joka sanoo et nyt tda asia pitéda hoitaa. Et on myoski joku taustatuki
itella siité...mulle on ehké helppo sanoo et ” joojoo kyl mé hoidan tdméan.” Mut ku
joku viranomainen sieltd poydan takaa sanoo et nyt tdd on hoidettava tai mina
katkaisen sulta toimeentulotuen. Kuitenki siin on jossain tilanteissa ollu hyva

kayttaa sita painoarvoa joka viranomaisilla on.--"

Matalan kynnyksen tydssa liikutaan jatkuvasti janalla, jonka toisessa paassa on kontrolli ja
toisessa heitteillejattd. Tasapainopisteessa on asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja — kyky.
Janan kummastakin paasta voi myos tippua: liika kontrolli voi ajaa asiakkaan pois ja

heitteillejatto tiputtaa ulos palveluista.

Asutetut ovat paatyneet projektin asiakkaiksi, koska jaivat tai jattaytyivat muiden
tyomuotojen ulkopuolelle. Monilla on huonoja kokemuksia sek& sosiaalityosta etta
paihdehoidoista. Kontrolloivaan tyéhon sitoutuminen ei ole joillekin mahdollista mydskaan
elaméantilanteen takia.

Asiakas ei ole kontaktissa, jos ei halua tai pysty. Kontrollin tarve ja sietaminen ovat
erilaisilla asiakkailla erilaisia.

My6s vastuuttamisen ja heitteillejaton raja on hailyva: koska asiakkaalle on jatetty liikaa
vastuuta, jota han ei jaksa kantaa? Toisaalta vaikka tyontekija soittaisi paivittain, jattaisi
viesteja ja kirjeitd, kavisi asunnon oven takana ja olisi mukana etsivassa tyossa kaduilla,
asiakas voi silti olla irti projektista viikkoja, tavallaan heitteilld, mutta itse irroittautuneena.
Irtiotto voi johtua siita ettd asiakas ei pysty tai halua kayttaa palveluita. Han on tavallaan irti

projektissa, mutta koska matalan kynnyksen projektiin voi aina palata, asiakasta
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"odotetaan aktiivisesti.” Asiakasta varten on olemassa valmius, ja hanen varalleen on

suunnitelmia.

Asiakkaan aktiivisessa odottamisessa ja koko projektin aikaisissa tapahtumissa on
luotettava siihen, ettd asiakkaat selviavat elamassaan, huonoissakin olosuhteissa ja
tilanteissa:

”-- mut se harhahan tassa on et onhan n&a ihmiset selvinny jo vaikka mista, et
kylla ne selvii omalla tavallaan kaikest mihin ne tdna paivana joutuu vaikka ne
onki asuttamisprojektissa.. — pakko luottaa siihen et ne asiat selvii tavalla tai

toisella --”
Tyontekijat sanoivat myoOs toistuvasti muistuttavansa itsedan siitd, ettd projektissa
tyoskennellaan aikuisten ihmisten kanssa, jotka tekevat itse omat valintansa. Asiakkailla

on siis oikeus valita omat tekonsa.

Osa asiakkaan itsemaardamisoikeuden kunnioittamista on hanen elamantapansa

hyvaksyminen.

” -- el 00 olemassa mitdan normaalia joka olis kaikille sama. Kaikilla on se oma

polkunsa mika pitaa loytaa.--"

"~ el sovi tyrkyttaa ja pakko kunnioittaa ihmisten olemista ja tapaa olla ja elda.--”

Asiakasty0ssa ei siis tavoitella jotain ennalta asettua padmaara, tai normaalia elamaa,

vaan asiakas maarittelee itse, mik& on hanelle riittdvan hyvaa elamaa.
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2.7. Prosessien ytimet: asuminen identiteetin rakentamisen tukena ja
tukityo peilina

Asuttamisprojektin aikana moni asia asutettujen elamassa on muuttunut. Oman asunnon
saaminen toi arkeen suuren muutoksen. Asunto muuttaa arjen rakenteita ja ehkaisee
monia asunnottomien arjessa olevia riskeja. Asunto toimi siis tehokkaana haittojen

minimointina.

Muutos ei jddnyt kuitenkaan pelkastaan talle tasolle. Arjen rakenteiden muutos jatti aikaa
ja tilaa myo6s kysymykselle, kuka tdssd asunnossa asuu? Kuka min& olen? Kun oma
identiteetti on ollut olosuhteiden kautta sidottu asunnottoman ja/tai huumeidenkayttajan
identiteetiksi, oma asunto murtaa tdman rakenteen. Asunto antaa mahdollisuuden nadhda
itsensa uudella tavalla. Kirsi Nousiaisen laatiman taméan projektin valiraportin merkittavin
tulos olikin se, ettd itse asiassa suuri o0sa tehostetusta sosiaalitydosta on

identiteetinrakennustyota. Nousiainen tarkentaa viela etta mita sarkyneemmasta
identiteetistd on kysymys, sitd enemman voidaan tarvita myos rinnalla kulkemista ja

tietoista identiteettityota.”

Elaméa marginaalin marginaalissa on jattanyt jalkensa, ja nyt naista lahtokohdista l&ahdettiin
rakentamaan uutta arkea ja sen kautta uutta elaméantarinaa. ldentiteetin rakentaminen
vaatii paitsi aikaa, myds tukea tdhan prosessiin. Tassa prosessissa on olennaista se, etta
asiakkaat nakivat tyotekijgt myds muinakin kuin ammattirooleinaan: he olivat omia
persooniaan. Omalla persoonallaan toita tehdessdan he toimivat esimerkkeina tai

pikemminkin peileina asiakkaalle.

Nousiaisen mukaan tyontekija voi olla asiakkaan elaméssa ainut sellainen peili, jonka
avulla identiteetin rakentaminen ja omanarvontunnon lisdantyminen voi tapahtua.
Kuitenkin, koska kysymyksessa on vuorovaikutustyd, on tyontekijdn persoonallisuudella ja
luottamuskysymyksilla nayttda olevan asiakkaiden mielesté suuri merkitys onnistumisen ja

asiakkaan sitoutumisen kannalta.
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3. ORGANISAATIOIDEN PROSESSI

3.1. Yhteisty06 Asson ja Pro- tukipisteen valilla

Projektilla on erityinen kohderyhma ja erityinen projektin lahtokohta, jossa ei tahdata
pelkastaan prostituution lopettamiseen tai paihteettomyyteen. Téllainen l&ahtékohta vaatii
myds  yhteistyOkumppaneilta tietynlaista  tyQotetta. @ Asso tinki normaaleista
toimintakaytanndistaan lahtiessaan projektiyhteistydhén Pro- tukipisteen kanssa.

- Eih&n me oltais koskaan asutettu asutettu nait ihnmisia tietenk&an jos ei olis ollu

tata projektia. -- jos tiedetaan et joku kayttaa, nii ei varmasti. --”

Asson kanssa lahdettiin alusta alkaen tekemaan kaytannon yhteisty6ta matalalla profiililla
siltd pohjalta, ettd kumpikin tekee perustyotaan. Assolle oli erittdin tarkedaa saada

lisdvoimia asuttamisen tukemiseen, johon Asson omat resurssit eivat riita.

” -- Ei téllasella rivisossulla, jolla on paljon hoidettavaa niin siihen repee mitenk&an.
Siihen pitais muutenki olla enemman resursseja siihen tukemiseen koska se ei riita

pelkastaan et se asunto annetaan.--"

Projektin alussa kokeiltiin yhden yhteyshenkildn mallia kuten Pro-tukipisteelta oli toivottu.
Asson henkildstomuutosten takia tatd toimintamallia ei enaa jatkettu projektin oltua
toiminnassa muutaman kuukauden ja asutettavat hajaannutettiin eri tyontekijdiden

asiakkaiksi.

Tutustuminen Asson toimintaan tapahtui enimmékseen kaytannon yhteistydn kautta,
asiakkaiden asioidessa Assossa. Pro- tukipisteen tyontekija oli siis mukana, kun
asiakkaalla oli kaynti Assossa.

Alussa projektin tyontekijan mielesta oli kuitenkin hieman vaikea olla selvilla Asson
organisaatiosta ja toimintatavoista: kuka Assossa tekee mitdkin ja milla ty6otteella

kaytannossa toimitaan?
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Pro-tukipisteen tyontekijoilla oli kuitenkin tunne, ettd yhteistydssa paastin nopeasti
samalle tasolle, ja tehtiin "yhteisté ty6ta yhteisten asiakkaiden kanssa.”

” -- ne (suunnitelmat) on tullu sit aika luontevasti et nyt pitdis ajaa tata asiaa
joidenkin kohdalla... et se on ollu aika vastavuorosta ja menny yllattavan
luontevasti. Ja jotenki et me ollaan oltu koko ajan samalla viivalla et on ollu helppo

teh&.”

Asson nakokulmasta projektin tukityon toimintamalli vaikutti toimivalta.
"-- elama on turvatumpaa ku on se asunto ja tuki mita Pro- tukipisteeltéd saa on
ihan korvaamatonta kun siind viikoittaiset tapaamiset ja soittamiset. --ei naille

ihmisille riitd et kerran kuussa tapaa ja antaa ohjeet.--”

Assosta saatiin ajoittain apua myo6s kotikaynteihin. Projektikoordinaattorille oli iloinen
yllatys, kun Asson sosiaalityontekija ehdotti lahtevdnsd mukaan kotikaynnille.
Kotikaynnithan kuuluisivat periaatteessa Assonkin perustoimintaan, mutta kaytannoéssa se

on yleensa mahdotonta.

Toimijat olivat yhtd mielta siita, etta asutettavat tarvitsevat tehostettua tukea ja siitd etta
tuella on ollut my6s vaikutusta: kaikki projektiin otetut ovat pystyneet pitamaan asuntonsa,
vaikka myos ongelmia on ollut. Assolle Pro- tukipisteen tyd olikin tarkead myos niissé
tilanteissa, joissa asukkaasta oli tehty hairidilmoitus.

Asson kaytannon mukaan hairidilmoituksen jalkeen asukas kutsutaan tapaamiseen, jossa
tilannetta selvitetaan. Projektin tyontekijd meni naihin tapaamisiin mukaan. Assossa taméa

on harvinaista, mutta Asson edustajien mielesta ehdottomasti hyva toimintatapa.

” -- ku on et joku on luvannu tukea antaa nii sitten kun tulee ongelmia esim.
asumisessa nii sitte ndd havidd ndd tuen antajat sieltd ja se jA4 meijan
hoidettavaksi...ku méhén oon ny télla hetkelld télld héiribpuolella et néita tulee...et
taa projekti on ollu sillee et sa oot ollu mukana niissé loppuun asti mita on ollu -- et

ei tosiaankaa nii et ne jaa sit mun syliin hoidettavaks --”

73



Projektin tyontekijan mielesta tilanteessa mukana oleminen my6s naissa tilanteissa on
itsestaanselvyys.

- En ma oo voinu kuvitella et projektitydntekijand en lahtis en lahtis ns.
kuuntelen asiakkaan haukkuja...tai oon tehny kaikkeni et oon saanu sen revittyé
sinne kuuntelemaan ne aiheelliset kommentit miten se on kayttaytyny siella

kampéssa.--”

Vaikka asuttamisprojektin asiakkaat olivat lahtokohdiltaan erilaisia kuin Asson
tukiasuntoihin normaalisti asutettavat, Asson mukaan heistd ei ole tullut normaalia
enempaa hairidilmoituksia. Vuokrarastitkd&n eivat ole paasseet kertym&an niin suuriksi,
ettd ne olisivat antaneet aiheen haatbéon. Asson edustajat kuitenkin arvioivat, etta ilman

projektissa mukana oloa jotkut olisivat menettdneet asuntonsa.

Asson edustajilla oli selkeat mielipiteet siitd, miksi yhteistyd projektissa toimi niin

luontevasti:

¥ -- Taa toimintamalli on tarpeeksi yksinkertanen. Et se erikoisryhman tarvitsema

panos tulee ulkopuolelta.-- ”

"-- ja sit meilla on sellanen luotto et teiltd tulee se osaaminen et ei tartte sitte

kauheesti huolehtia siita.-- ”

Yhteistyonkin osalta toiminnan suunnittelu jatettin  mahdollisimman joustavaksi ja
asiakkaiden tarpeiden mukaan muotoutuvaksi. Jaana Kauppisen mukaan téllainen
etenemistapa osoittautui erittéain toimivaksi: kun toiminnan suunnittelu on jatkuvasti
kontaktissa asiakkaiden arkeen, valtetddn se eettinen ongelma, ettd projektin asiakkaat
joutuisivat ikdan kuin projektin toimintasuunnitelman koekaniineiksi. Asiakkaat saavat talla
toimintamallilla  jatkuvasti  tarvitsemiaan  palveluita, eikd niin ettd tiukan
ennakkosuunnittelun toteuttaminen irtautuu niiden ihmisten kaytannon eldmasta, joita

varten ty6ta tulisi tehda.
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3.2. Verkostotyo

Asso oli luonnollisesti projektissa tarkein yhteistybkumppani mutta osana projektia oli
myo6s kaiken aikaa laajeneva ja tehostuva verkostotyd. Verkostoja lahdettiin rakentamaan

asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

Osana perusverkostoa olivat asiakkaiden sosiaalityontekijat aluesosiaalitoimistoissa.
Projektin tyontekija oli usein mukana asiakkaan asioidessa sosiaalitoimistossa, ja
sosiaalityontekijoihin otettiin yhteyttd tarvittaessa. Kaikilla ei kuitenkaan ollut omaa

sosiaalityontekijaa, vain etuuskasittelija.

Kaksi asutettua paasi elékeprojektiin, ja tdhan tyokyvyttomyyselakkeen hakuprosessiin

tarvittiin laajaa verkostotyo6ta.

Joillakin vahvimmat verkoston saikeet liittyivat paihdehoitoihin. Pariskuntana asutettujen
halutessa paihdehoitoon elettiin erittéain tiivistd verkostoyhteistyén aikaa. Hoitoa
jarjestamassa oli sekéd hoitopaikan eli Pyhanta- yhteisén edustajia etta Vinkin liikkuvan
yksikon tyontekij. Vinkin kanssa on tehty muutoinkin yhteistyotéa. Aktiivisesti paihteita
kayttavat asutetut asioivat myos Vinkissa, hakemassa puhtaita valineita seka testeissa.

Lisaksi yhteisty6ta on tehty A- klinikoiden kanssa sekd Auroran sairaalan

paihdepsykiatrisen osaston kanssa ja infektiopoliklinikan kanssa.

Oman osansa verkostoa muodostivat asutettujen laheiset, ystavat ja sukulaiset.
Esimerkiksi etsivassa tydssa tavattin myds asutettujen ystavid. Osa asutetuista oli

yhteydessa perheeseensd, osalla ei ollut kontaktia lahisukulaisiinsa.
Liséaksi yhteytta pidettiin Espoon Kaupungin Vasu- projektin tydntekijoihin. Vasu- projektin

toimintatapa on hyvin lahella POP- projektin tydomuotoa, joten “vertaistyd” ja kokemusten

vaihto projektien valilla oli arvokasta.
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3.3. Projekti osana Pro-tukipisteen rakenteita ja toimintaa

Projektin toiminta suunniteltiin alun perin perustuvan tyoparitydskentelyyn eli projektiin olisi
palkattu kaksi tyontekijad, koska tiedossa oli intensiivista tukityota vaativa projekti
haastavan kohderyhman kanssa. Rahoitus kuitenkin riitti vain yhden tydntekijan
palkkakuluihin, taytyi joitakin  suunnitelmia projektin  toteuttamisesta muuttaa.
Ensimmaisend vuotena tyota tehtiin kuitenkin sin& toivossa, etta projektin toiseksi

vuodeksi saataisiin rahoitus myos toisen tyontekijan palkkaamiseksi.

Projektin ajateltiin  suunnitteluvaiheessa liittyvan vaivattomasti osaksi perustoimintaa:
projektia oli tulossa vetamaan koko henkilokunnalle ennestaan tuttu tyontekija, asutettavat
olivat jo valmiiksi Pro- tukipisteen asiakkaita ja asiakaskunnan haasteellisuudesta

huolimatta he olivat Pro- tukipisteelle tyypillisia asiakkaita.

Projektin oli tarkoitus limittya tiiviisti koko Pro- tukipisteen asiakastyohon seka tyoparin
puuttumisen paikkaamiseksi ettd mahdollisimman laajan palvelupaletin tarjoamiseksi
asiakkaille.

Pro- tukipisteella tyoskenteli ladkari, terveydenhoitaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja ja
kaksi sosiaalityontekijaa, joiden erikoisosaamista voitaisiin hyddyntad myds projektissa.
Ennen projektin alkua oli alustavasti puhuttu laakarin tybajan kaytbstd asutettavien
kokonaisvaltaisen terveydentilan kartoitukseen ja etenkin heidan mielenterveydellisen

tilansa hahmottamiseen.

Projektin tapahtumien suunnittelu ja seuranta pyrittin nivomaan osaksi toiminnan
rakenteita. Projektin tapahtumia kaytiin suunnitelman mukaisesti lapi koko tydryhman
yhteisissa asiakastiimeissa. Tiimi kokoontui joka perjantai, ja asuttamisprojektin kasittelyyn
oli varattu tunti aikaa. Tiimissa kaytin lapi jokaisen asutettavan tilanne ja erityiset
ongelmatilanteet.

Vakituisen tyGparin puuttuessa projektiin tarvittin muusta tyoryhmasta resursseja myos
kaytannon asiakastyohon. Yhdella asutetulla oli kiinte& asiakkuus Pro-tukipisteen etsivasta
tyostd vastaavan tyontekijan kanssa ja asumiseen liittyva tukityé paatettiin sisallyttaa
tahan tyohon. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tyOdskentelyssa

tarvittiin vendjankielentaitoisia tyontekijoitd. Maahanmuuttajat olivatkin projektiin tullessaan
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ensin Pro- tukipisteen sosiaalitydntekijan omina asiakkaina. Kuitenkin jo yksi intensiivista
yhteistyOta tarvitseva asiakas perustyon lisdksi on hyvin kuormittavaa, joten asiakas

siirrettiinkin projektikoordinaattorin vastuulle myéhemmin.

Etenkin projektiin kuuluviin kotikaynteihin olisi kuitenkin tarvittu jatkuvasti tyoparia. Koko
tyoryhma oli yhtd mielta siitd, ettd kotikaynnit oli aina tehtava tyoparin kanssa, jo
tyoturvallisuuden takia. Vaikka kukaan asiakkaista ei ollut aggressiivinen tai muuten
vaarallinen, kotikdyntien aikana saattoi paikalla olla my6s ulkopuolisia henkilita tai
asiakkaiden kumppaneita. Liséksi kotikaynnit ovat tyontekijéitd henkisesti kuorimittavia,
joten kuormituksen jakaantumiseksi parityd on hyva ratkaisu. Ongelmaksi muodostui
kuitenkin se, miten kotikdynnit saataisiin sovitettua toiminnan rakenteisiin. Perustyon ja
omien asiakkaiden lisaksi tyontekijoiden olisi pitanyt loytdd aikaa myds projektin
kotikaynteihin, joihin meni matkat mukaan lukien ainakin kaksi tuntia. Tyoparin jatkuva
hakeminen ja kotikdyntien sovittaminen Pro- tukipisteen normaalirakenteisiin teetti

ylimaaraista tyota.

Vaikka ajatuksena oli kaikilla ollut se, ettéd projektissa asutettavat sailyvat koko Pro-
tukipisteen “yhteisin@” asiakkaina, kaytdnndssa asutetut tuntuivatkin nyt putoavan
pelkastaan projektin

asiakkaiksi, joiden kanssa tydskentelyyn ei riittanyt resursseja muusta, jo rakenteeltaan

tilviista toiminnasta.

Projektia vetavalle tyontekijalle tdma resurssien puute oli hyvin haastava tilanne. Koska
asiakkaat olivat vield asumisensa alussa, kaikki tarvitsivat hyvin intensiivista tukea ja

tydotetta, joka vaati tydntekijalta paljon voimavaroja.

”--kun on yksin asiakkaiden kanssa, ne tykittaa sua kyballa, ku sa oot niitten ainut
toivo. Et ku on vihdoin joku joka kuuntelee ja yrittd&, niit sit silhen laitetaan se
kaikki toivo. -- Sit ku se asiakkaiden epaonnistuminen siirtyy suoraan

tyontekijaan—tai ku sa et jaksa enda yritaa, nii neki lopettaa--”

Kokoaikainen, vakituinen ty6pari olisi ollut tarpeen juuri tasavertaisena tyontekijana, joka
olisi ollut jakamassa sekd henkistd kuormitusta tyostd ettd konkreettista tydtaakkaa.

Tyoryhma oli toki joidenkin asiakkaiden kohdalla vahvastikin mukana, ja yhteiset palaverit
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tukivat rakennetta, mutta kokonaisvastuu prosessin  etenemisesta oli  silti
projektikoordinaattorilla. Kyseessa oli kuitenkin kokeiluprojekti, jota oli kehitettava

jatkuvasti.

Ty6parin puuttumisen korvaamiseksi suunniteltiin heti projektin alussa erityisen tukiryhman
perustamista. Ajatus tukiryhmé&std ei kuitenkaan toteutunut. Projektikoordinaattorin
kaytannon tyon tukemiseksi paadyttiin jarjestamaan liséksi viikoittaiset tapaamiset Pro-
tukipisteen toiminnanjohtajan Jaana Kauppisen kanssa. Tapaamiset olivat luonteeltaan
prosessitydnohjausta. Koska viime kadessa yhdistys ja toiminnanjohtaja ovat vastuussa
projektien toteutuksesta, tama rakenne toimi samalla projektin seurantana ja ikaan kuin
jarjeston virallisenakin vastuunottona projektikokonaisuuden toteutuksesta. Tallaista

rakennetta varten ei kuitenkaan projektin suunnitteluvaiheessa oltu resurssoitu aikaa.

Kauppisen mukaan prosessitydnohjaukselliseen kaytantoon paatyminen oli hyva ratkaisu.
Tukiryhmé& ei olisi valttamatta riittanyt arkisen tyon tukemiseen: esimerkiksi 4 kertaa
vuodessa kokoontuminen ei olisi riittdnyt pitamaan ryhmaa ajan tasalla projektin
tapahtumista, joten hyoty tydn suunnittelusta ei olisi toteutunut.

Kaiken kaikkiaan projektin liittaminen Pro- tukipisteen toiminnan osaksi oli siis yllattavan
haasteellista. Etukateen oli mahdotonta tietéda kaikkia risteyskohtia, joita eteen tulisi, koska
kyseessa oli pilottiprojekti. Asiaa ei tehnyt helpommaksi se, ettd samaan aikaan
tyoyhteisdssa oli ristiriitoja, jotka haittasivat yhteistyon tekemista ja yhteista sitoutumista.
Ennen ristiriitojen selvittdmista ja tyoyhteison dynamiikan selkiyttdmistd ongelmat
peilautuivat asuttamisprojektiin: projektin asiakkaita ei enda koettu yhteisiksi vaan
eraanlaisiksi “ylimaaraisiksi asiakkaiksi”. Asenne ei heijastunut suorassa asiakastytssa,

mutta se oli vahvasti lasna tyoyhteison sisdisessa kommunikaatiossa ja tydilmapiirissa.

Tyobyhteison kriisi saatiin selvitettya jo projektin aikana, mutta vaihe oli opettavainen siind
mielessa, ettd se osoitti konkreettisesti sen, kuinka tarkeda& on kytked projektit tiiviiksi
osaksi organisaation muuta toimintaa. Muuten projektin toimintaedellytykset kaventuvat ja
sen antama hyoty muulle organisaatiolle jda saavuttamatta. Erityisen tarkeéda
organisaation kokonaisuuteen kiinnittyminen on tietysti projektin tyontekijoille. Jaksamisen
kannalta on olennaista kuulua tarkeind ja haluttuina jasenind tyoyhteisoon ja

organisaatioon.
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4. TULOKSET

4.1. Hyvia kaytantoja ja hyodyllisia opetuksia

Yhteistyon kannalta

Projektin yhteistydomalli oli toimiva. Sen suurin etu oli toimijoiden resurssien yhdistaminen:
asunnot saatiin Asson asuntokannasta ja tuki asumiseen Pro- tukipisteeltd. Molempien
tahojen erikoisosaaminen siis hyédynnettiin.

Tarkein tekijd onnistuneen yhteistyon taustalla oli tarpeeksi yksinkertainen ja siksi selkea
tyomalli: kumpikin taho teki perustyotddn. Tama lahtokohta piti myds téiden roolijaon
selke&na ja toimivana.

Resurssit pystyttiin yhdistamaan hyvin myds kaytdnnon asiakastydssa. Vaikka kumpikin
taho teki padasiassa perustyttaan, tyostd |0ytyi myds kohtaamispintaa, jossa

tydskenneltiin yhdessa yhteisten asiakkaiden kanssa.

TyOprosessit

Projektin toiminnassa noudatettin matalan kynnyksen periaatteita. RAY:n raportissa™
listataan matalan kynnyksen toiminnan tunnusmerkkeja, joista useimmat asuttamisprojekti
taytti.

Projektissa ei ollut ajanvarausjarjestelmaa ja kontaktit eivat mydskaan olleet pelkastaan
asiakkaan aktiivisuuden varassa, vaan tyontekijd tuki palveluiden kaytt6a pitamalla
aktiivisesti yhteytta asiakkaisiin.

Huumeiden kayttajien osalta projektissa sallittiin paihteiden kayttd ja myds paihtyneiden
asiakkaiden kanssa tydgskenneltiin.

Matalaan kynnykseen kuuluu aina myo6s palveluihin palaamisen mahdollisuus. Projektissa
tama nakyi siing, ettd asiakkaille ei annettu porttikieltoja, vaikka yhteydenotoissa olisikin
ollut katkoksia tai paihdehoidossa ollut palasi kayttajaksi.

1 RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen tydn ja matalan kynnyksen palveluiden merkitys. Kaakinen Juha,
Torméa Sinikka, Huotari Kari, Inkeroinen Tiia Avustustoiminnan raportteja 10. RAY 2003
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RAY:n raportin mukaan todellinen matalan kynnyksen toiminta on aina asiakasléahtoista
toimintaa. Asiakkaiden omat resurssit ja tavoitteet huomioon ottaen asuttamisprojektin
tavoitteet pidettin matalina. Asiakkaiden prosesseissa mukana oltaessa selvisi, etta
monen kohdalla kuntoutuminen ei ollut viela ajankohtaista. Elamantilanne oli monella
sellaisen, ettd ensin oli tehtdva paljon korjaavaa ty6ta perusasioiden kanssa, ennen
varsinaisen kuntoutumisen alkua. Joillekin asuminen ja arjessa selviytyminen olikin korkein

mahdollinen tavoite ja saavutus, toiset tavoittelivat sen lisaksi jo kuntoutumispolun alkua.

Vaikka projektia suunniteltaessa varauduttiin haastavaan kohderyhmééan, asiakkaiden
prosessien hitaus oli silti yllatys. Pitkdkestoisen tuen kautta tulevat kuitenkin nakyviin

hitaatkin muutokset, jotka muuten jaisivat huomaamattomiksi.

Matalan kynnyksen tydote asettaa tyontekijoille omat haasteensa. Asuttamisprojektissa
mukana olleet tyontekijat korostivat erityisesti sitd, etta tyossd taytyy olla
kaaoksensietokykya.

Asiakkaiden kannalta

Asuttamisprojekti rakennettiin jatkumoksi etsivalle tyolle. Asutetut tulivat Pro- tukipisteen
asiakkaiksi etsivan tyon kautta ja etsivan tyon asiakkuus oli jo osaltaan avannut heille Pro-
tukipisteen toimintatapoja ja tutustuttanut henkilokuntaan. Tama lahtokohta auttoi
asutettuja uskaltamaan yrittaa projektiin osallistumista ja asumista.

Asumisen ennakkoehtojen puuttuessa ja matalalla kynnyksella toimittaessa asiakastyd on
ollut koko ajan realistisella pohjalla, ja yhteys projektiin sailyi myds ongelmatilanteissa,
jolloin tuen tarve on suurimmillaan. Myds tilanteet, jotka usein merkitsisivit asumisen

paattymistd, on voitu selvittaa.

Projektin asiakkaille térkein tavoite oli oman asunnon saaminen ja asuntoon kotiutuminen,
ja tdman tavoitteen kaikki saavuttivat. Samoin projekti osana asunnottomuuden
poistamisohjelmaa onnistui |6ytdm&an yhden mahdollisen mallin tukea vaikeasti

asutettavia.
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Aineisto

- asutettujen alkuhaastattelut ( 6 haastattelua, Kirsi Nousiainen, 1 haastattelu Tiina
Saari)

- asutettavien 2. haastattelut ( 6 haastattelua, Kirsi Nousiainen)

- asutettavien haastattelut projektin lopussa (5 haastattelua, Tiina Saari )

- Helsingin kaupungin (5), Pro- tukipisteen (3), ja Vinkin (1) tyontekijoiden ja Pro-
tukipisteen entisen hallituksen jasenen (1) haastattelut (Kirsi Nousiainen)

- Pro- tukipisteen tyontekijoiden haastattelut projektin lopussa (6, Tiina Saari)

Lahteet

kirjallisuus:

Asuntoja ja tukea asunnottomille. Arviointi tuetun asumisen toimintamalleista. Toim. Raija

Hynynen. Ymparistoministeridé, Suomen ymparistd 745, Helsinki 2005

Granfelt, Riitta: Paihteettomien paivien talo Tutkimus Kivitaskuyhteisdsta asukkaiden
tulkitsemana. Espoon diakoniasaatié 2003

Raunio, Kydsti: Olennainen sosiaalitydssa Gaudeamus, Helsinki 2004
RAY:n rahoittaman huumeiden vastaisen ty6n ja matalan kynnyksen palveluiden merkitys.
Kaakinen Juha, Térméa Sinikka, Huotari Kari, Inkeroinen Tiia Avustustoiminnan raportteja

10. RAY 2003

Solutions and Stratergies drug problems and street sex markets Guidance for partnerships
and providers Gillian Hunter, Tiggey May and the Drug Strategy Directorate 2004

Sosiaalibarometri 2004, johtopaatokset.
esim. http://www.stkl.fi/SosiaalibarometriO4_johtopaatokset.html

Thorn, Catharina: Kvinnans plats(er) — bilder av hemldshet. Stockholm 2004

artikkelit;

Promo 2/2005 "Terveisiin elintapoihin ei voi pakottaa, mutta terveyspalvelut kuuluvat
kaikille” teksti Marjatta Karvinen
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TARINAT MATALAN KYNNYKSEN KUNTOUTUKSESSA

Tarinat prosessin kuvaajina

Projektin aikana tukipisteell& nousi monessa eri yhteydessa esiin ajatus tarinoiden

asemasta ja merkityksesta tukipisteen asiakastyossa.

Tarina- kasitteella on monta merkitysta: silla voidaan viitata kaunokirjallisiin tuotoksiin,
suullisesti kerrottuihin tarinoihin, ajattelumuotoihin tai elavan elaméan episodeihin. (esim.
H&nninen 2000%?)

Tukipisteella tarina-termia kaytettiin esimerkiksi puhuttaessa asiakkaiden elaméntarinoista,
niiden muuttumisesta ja kehittymisesta ja Tukipisteen merkityksesté niissa.

Tarina- ajatusta esiteltiin myds Tampereella etsivan tyon paivilla, jossa Jaana Kauppinen
kuvasi Pro- tukipisteen etsivan tyon prosessia erilaisina, asteittain muuttuvina tarinoina.
Kauppisen mukaan etsivassa tydssa kuullaan paljon asiakkaiden tarinoita, kun asiakkaat
kertovat omasta elaméastaan, joko nykyhetken tilanteesta tai menneisyydesta.
Tyontekijat kasittelevat naita asiakkaiden kertomuksia eli asiakastarinoita omista
lahtokohdistaan ja asemastaan kasin, muokaten ne erilaisiksi prosessitarinoiksi.
Prosessitarinoissa asiakkaan tarinaa on jo kasitelty ammatillisesta nakdkulmasta, jolloin
siina voidaan esimerkiksi nahda yleisia piirteita, jotka kuitenkin asiakkaalle nayttaytyvat
niiden henkilékohtaisuuden takia ainutkertaisina.

Na&ista prosessitarinoista taas koostuu eréénlainen kokonaisvaltainen tarina, joko
yksittaisesta ihmisesta tai koko asiakasjoukosta, joista muodostuu hallinnon tasolle
nouseva resurssitarina. Tata tarinakokonaisuutta tulkitaan siina vaiheessa, kun pyritdan
hahmottamaan, minkélaisia palveluita yksittaiset asiakkaat tai asiakkaat ryhména

tukipisteelta haluavat ja millaisia palveluita tukipisteella on mahdollisuus tarjota.

Asuttamisprojektissa on kuultu ja seurattu asutettavien tarinoita ja nilden muuttumista
kolmen vuoden ajan. Asiakkaat ovat l&pikayneet elamansa tarinaa paitsi arkisessa
vuorovaikutuksessa, myds esimerkiksi ymparistoministerion tutkimushanketta varten

tehdyisséa haastatteluissa. Etenkin haastattelussa menneisyydesta muodostui

12 \/ilma Hanninen: Sis4inen tarina, elima ja muutos. Tampere 1999
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tarinakokonaisuus, jonka lapikayminen oli joidenkin asutettujenkin mielesta tarpeellista ja
hyddyllista.

Menneisyys vaikuttaa tahan hetkeen ja tulevaan. Asutettujen menneisyys oli hyvin raskas,
ja sen jaljet nékyivat edelleen. Monille oli hyvin vaikeaa paasta tarinassaan ikaan kuin
eteenpain: menneisyys vaikutti valintoihin niin voimakkaasti. Asiat siis etenivat omalla
painollaan ilman etta elaméassa olisi ollut vaihtoehtoja.

Kuitenkin jossain vaiheessa asutettujen kertomuksiin alkoi ilmestya myds positiivisempia
asioita;

Etenkin tutkimuksia varten tehdyissa haastatteluissa nakyy selkeasti, miten tarinan jatko

alkaa kiinnostaa kertojiaan yha enemman.

Arja Jokinen on tutkinut tarinoita muutostyon resursseina®®. Jokinen jakaa
tutkimuksessaan tarinat niiden "suunnan ” mukaan, tapahtuuko tarinassa siis muutosta ja
kehitystd parempaan vai huonompaan suuntaan. Progressiivinen eli positiivista muutosta
korostava narratiivi (tarina) on latautunut toivottavaksi ja arvostettavaksi asiaksi.
Staattinen ja etenkin regressiivinen narratiivi puolestaan ovat ei- toivottuja, koska
regressiivinen narratiivi kuvaa tilannetta huonoja ja yha pahenevana.

Jokista soveltaen projektissa asutettujen naisten tarinoiden suunta on siis muuttunut.
Ennen kuvaus oli regressiivistd, korostaen menneisyyden taakkaa ja tulevaisuuden
toivottomuutta, kun taas myohemmissa vaiheissa korostuivat myds onnistumiset ja uudet

mahdollisuudet.

Pelkké tarinan suunnan kuvaaminen ei kuitenkaan ota huomioon tarinan jatkuvaa liiketta ja
muutosta, joita kaikkien elamassa on. Muutokset voivat olla joko negatiivisia tai positiivisia,
mutta eivat siis muuta koko tarinan suuntaa.

Tarina voi esimerkiksi olla kokonaisuudeltaan tai tilannetta ulkopuolelta katsovan silmissa
edelleen enemmankin regressiivinen tai staattinen, mutta siihen sisaltyy kuitenkin myos

onnistumisia.

3 Arja Jokinen: Narratiivit muutostydn resursseina. Teoksessa Auttamisty keskusteluna toim. Jokinen ja Suoninen
Vastapaino 2000
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Narratiivinen kiertokulku ja sisainen tarina

Vilma Hanninen tutki vaitdskirjassaan miten inmiset luovat merkitysta elamalleen ja
erityisesti sen muutoksille. Tassa merkityksellistamisprosessissa ihmiset ikdan kuin
muodostavat mieless&én tarinaa elamastaén. Hanninen erottelee kolme tarinallisuuden
ulottuvuutta: kertomus eli kerrottu tarina, sisainen eli koettu tarina ja draama eli eletty
tarina. Hanen mukaansa elaman merkityksen kokemisen kannalta ensisijainen on sisdinen
tarina, jossa ihminen tulkitsee itselleen elamansa tapahtumia. Sen avulla tehdaan
menneisyyttd ymmarrettavaksi ja ennakoidaan tulevaisuutta. Sisainen tarina maarittelee
tapahtumien merkitysta ja muotoilee niihin liittyvia tunteita seka ohjaa toiminnallisia
valintoja. Sisédisen tarinan saattaminen kielelliseen muotoon kerronnan avulla auttaa
ihmistéa muotoilemaan tarinaansa, tekemaan sen ymmarrettavaksi toisille ja saamaan sille
sosiaalista vahvistusta. Elavan elaman draamassa ihminen pyrkii toteuttamaan siséisessa
tarinassaan muotoilemiaan tulevaisuusvisioita. Siin& siséinen tarina joutuu kaytannon

testiin ja muutoshaasteiden alaiseksi.

Hanninen kayttaa narratiivisen kiertokulun mallia, jossa keskeisessa osassa on sisainen
tarina. (kuvio 1.) Tamé& malli kuvaa hyvin sité jatkuvaa liiketta ja muutosta, jotka liittyvat
ihmisten tarinoihin.

Narratiivisessa kiertokulussa keskinaisessa vaikutussuhteessa ovat situaatio, sosiaalinen
tarinavaranto, draama, kertomus ja siséinen tarina.

Situaatio on tilanne ja ymparisto jossa ihminen elaa, siis elaman ulkoiset ja rakenteelliset
ehdot.

Mallin oikeassa ylakulmassa on draama, joka tarkoittaa elettdvaa elamaa, elettavaa
tarinaa. Kertomus on ihmisen itsestaan ja omasta elamastéan toisille kertoma tarina. Se ei
ole koskaan taysin yhtenevainen sisdisen tarinan kanssa, vaan riippuu siita, kenelle ja
missé yhteydessa tarinaa kerrotaan.

Sosiaalinen tarinavaranto sisaltaa kulttuuriset ja yhteiskunnalliset mallitarina ja
stereotypiat, kasitykset siita miten asiat yleensa ovat ja millaisia ihmiset ovat.

Kuviossa jokainen osa vaikuttaa toisiinsa, ja erityisen huomion kohteena on kuvion
keskella oleva sisainen tarina, jossa ihminen tulkitsee omaa elamaansa tarinallisten
merkitysten kautta.

Sisédinen tarina voidaan ymmartaa myos identiteetin sisarkasitteeksi, (tai ainakin niin, etta

identiteetti luo sisaistéa tarinaa. )
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kuvio 1.

KERTOMUS "DRAAMA” (ELAMA)

SISAINEN TARINA

! V

SOSIAALINEN SITUAATIO
TARINAVARANTO

Sisaiseen tarinaan ja sen muutoksiin ovat osallisena kaikki mallissa olevat tekijat. Siséisen
tarinan kehittymiseen vaikuttavat paitsi oman elaman valittémat puitteet ja tapahtumat,

my0s yleisen tason tarinat, eli sosiaalisen tarinavarannon sisalto.

Kuitenkin osa sisdisesta tarinasta on pysyvampaa laatua. Jo menneisyydessa tai
lapsuudessa oman elaman tapahtumien myota rakentuneet tarinat ovat niita luutuneimpia

rakenteita, jotka eivat muutu nopeasti.

Malli sopii erittain hyvin kuvaamaan sitd monitahoista muutosprosessia, jossa projekti on
osallisena. Asiakkaiden tarinat elavat jatkuvasti, ja niihin vaikuttavat monet eri tekijat.
Malli ottaa huomioon myds sen, etta sosiaalityd ei tapahdu tyhjiéssa, eivatka sen
vaikutukset ole suoraviivaisia ja tulokset heti ndkyvissa, vaan kaikki osaset vaikuttavat

toisiinsa, joko suoraan tai valillisesti.
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Mista muutos alkaa

Vaikka mallin kaikki osat ovat muuttuvia ja muutettavissa, niilla on tiettyja
muutosjarjestyksia sosiaalityén nakokulmasta katsottaessa.

Sosiaalinen tarinavaranto on suhteellisen pysyva ja vakaa. Sen tarinat muuttuvat hitaasti,
ja se sisaltaa ja edelleen uusintaa stereotypioita. Naita tarinoita ja kasityksia ei siis niin
vain muutella, vaan niiden kehittyminen on usein vasta pitkallisen kulttuurisen muutoksen

tulos.

Myds sisdinen tarina ja osittain sen pohjalta kerrottu kertomus itsesté ovat rakenteita, jotka
eivat muutu itsestédén. Niiden muutokseen tarvitaan muutoksia situaatiossa tai draamassa,
tarvitaan siis jokin muutoksen liikkeelle paneva voima.

Myds draaman muutokseen tarvitaan joitain muutoksia ulkopuolelta. Draama on ihmisen
omia valintoja ja tekoja, joten ne toistavat itsedan lahes automaatin tavalla, jos sisdinen

tarina, valintojen peruste, pysyy muuttumattomana.

Sosiaalitydn nakokulmasta sisaisen tarinan muuttaminen on siis aloitettava situaatiosta,
Asuttamisprojekti ja tukipiste ovat vaikuttaneet asutettujen situaatioon eri tavoilla.
Situaatiota muuttaa jo se, ettd asutettava lahtee mukaan projektiin. Suurin muutosprosessi
on alkanut silloin, kun asutetut ovat muuttaneet omiin koteihinsa. Silloin koko narratiivinen
kiertokulku on lahtenyt liikkeeseen uudella tavalla. Situaation muutos asunnottomuudesta
tavalliseksi vuokralaiseksi on suuri. Se muuttaa vaistamatta elamaa (draamaa) : arjen
kaytannot muuttuvat, kun on paikka jossa voi olla ja eldd rauhassa. Samalla muuttuu
osittain suhde kulttuuriseen tarinavarantoon: omaa tarinaa oli ennen verrattava yleisiin
asunnottomuuden ja marginaalin tarinoihin, mutta nyt tarinaan tuli muutos, joka ei enéa

sovikaan siihen tavalliseen, epaonnistumisen regressiiviseen tarinaan.

Mika estda muutosta

Vaikka konkreettinen elaméantilanteen ja situaation muutos voi olla nopeakin, siséinen

tarina ei valttamatta muutu samassa tahdissa.
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Sisdinen tarina on voinut jopa vastustaa koko muutosprosessia; ihminen on voinut
siséistaa epaonnistumisen ja toivottomuuden niin pysyvaksi osaksi omaa sisaista
tarinaansa, ettd muutos parempaan voi tuntua mahdottomalta.

Ja vaikka projektiin lahteekin mukaan ja huomaa seka elaman ulkoisten ehtojen etta sita
kautta omien valinnan mahdollisuuksien lisddntymisen ja valintojen muutoksen, voi
siséinen tarina sailya edelleen jarkkyméattomana. Sisdinen tarina sailyy edelleen
epaonnistumisen tarinana, ja vaikeuttaa sita kautta draaman muutoksia, eli yllapitaa

valintoja, jotka hidastavat muutosta.

Jokisen (2000) mukaan auttamistyon asiakas voi olla jaanyt kiinni joihinkin sellaisiin
kertomuksiin, jotka toimivat heidan kannaltaan lamaannuttavasti tai jopa tuhoavasti.
Tallaisissa kertomuksissa tulevaisuuden perspektiivi on hukassa tai tulevaisuus nayttaytyy
toivottomana. Talléin auttamistydn tehtavana on uusien, toisenlaisia tulevaisuuden
perspektiiveja avaavien kertomusten mahdollistaminen.

Uusien kertomusten avaamiseksi myds kertomusta menneisyydesta on avattava. Kun
menneita asioita ja kokemuksia jasennetaan, samalla rakennetaan kasitysta siita, mihin

miné olen matkalla.

Taman menneiden asioiden uudelleen jasentdmisen voi Hannisen narratiivisen kiertokulun
mallia soveltaen ajatella olevan menneiden situaatioiden ja elaman ("draaman”) kasittelya.
Uuden kasittelyn, kaytdnnossa terapian tai terapeuttisen keskustelun tai muun kasittelyn
kautta, voidaan vaikuttaa sisaiseen tarinaan. Mennytta ei voida pyyhkia pois, eika
menneen ajan silloista sisaista tarinaa voida endéa muuttaa, mutta taman hetken tilanteesta

kéasin voidaan yrittda korjata niita sargja, joita mennyt elama sisaiseen tarinaan teki.

Jokisen mukaan auttamistyon keskusteluilla voi olla tarkea merkitys "muutoksen
virittdmisessé ja uudenlaisten toimintamahdollisuuksien luomisessa. Niissa avautuu
mahdollisuus katsoa asioita erilaisessa valossa ja rakentaa vaihtoehtoisia narratiiveja
elettdvaksi. Sosiaalitydbn haastavana tehtavana on rakentaa yhdessa asiakkaan kanssa
menneesta ja sita kautta tulevasta sellaista tulkintaa, joka raottaisi ovea muutokseen

johtavalle tielle.”
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Sosiaalinen tarinavaranto muutoksen esteena

Regressiiviseen tarinaan kiinni jaamisen taustalla voivat olla myds sosiaalisen
tarinavarannon paineet. Ei pelkastddn oma elaméntarina vaan myos kulttuuriset
mallitarinat ja stereotypiat vaikuttavat sisdiseen tarinaan ja elamaan.

Sosiaalisessa tarinavarannossa esimerkiksi kadulta taysivaltaiseksi ja —voimaiseksi
kansalaiseksi nouseminen on, jos ei mahdottomuus niin ainakin poikkeus. Kun on jo
monella tapaa sisaistanyt olevansa narkomaani, prostituoitu, asunnoton ja monella
muullakin tapaa kuuluvansa marginaaliin, voi olla etté ihminen alkaa itsekin uskomaan
sosiaalisen tarinavarannon viestiin, jonka mukaan han on toivoton tapaus.

Jo pelkastaan prostituoidun stigma on niin voimakas, etté yksindan se voi vaikuttaa
sosiaalisen tarinavarannon kautta ihmisen siséiseen tarinaan. Prostituutio leimaa ihmista
ulkopain voimakkaammin kuin juuri mikdan muu asia voi naista leimata. Prostituoitu
esitetddn monissa yhteyksissa naisen alhaisimpana asemana ja heista alhaisimpana on
katuprostituoitu ja katuprostituoiduista saalittdvimpina esitetaan huumeiden kayttajat.

Jo téllaisen roolikasauman kantaminen vaatii enemman voimia kuin monella on. Ja roolin
karistaminen, tilanteen muuttaminen vaatii voimia, joita ei kerata lyhyessa ajassa.

Muutosprosessi vaatii siis aikaa.

Kertomus muuttuu

Vaikka sisainen tarina ei muutukaan samassa tahdissa ulkoisten muutosten kanssa, Vvoi
itsesta kerrottava tarina eli kertomus ottaa harppauksia eteenpain. Kertomuksen tasolla
ihminen voi hahmottaa muuttuneensa jo ennen kuin on sisallyttanyt muutoksen osaksi
sisdista tarinaansa.

Projektin loppuhaastatteluita tehtaessa kaikki haastatellut loivat tilanteestaan erdanlaista
menestystarinaa. Vaikka mukana kulkivat yha muistelut ajasta ennen asunnon saamista ja
projektin alkua, uudet positiiviset asiat ja onnistumiset olivat nyt enemman esilla. Vaikka
kaikki hahmottivatkin omat vaikeutensa ja heikkoutensa, ne havisivat puheessa elaman
kokonaisvaltaisen muutoksen alle.

Kertomuksen tasolla liikuttaessa nayttaisi siis silta, etta asutetut ovat omasta mielestaan

muuttuneet, tai ainakin haluavat antaa ymmartaa muuttuneensa. Kertomus ja siséinen
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tarina eivat kuitenkaan ole yhta. Kertomus voi olla myds sitd, mita haluaa kertoa itsestaan

tai varitetty silla mitéa olettaa muiden haluavan kuulla.

Jokinen muistuttaa artikkelissaan etta ammatillinen haaste syntyy erityisesti siitd, etta
kertomusten rakentaminen ei voi olla mielivaltaista tai ulkokohtaista vaan sen taytyy
tapahtua yhteistoiminnallisesti ja ottaen huomioon sen sosiaalisen verkoston, jossa
asiakas joutuu tarinaansa elaméaan. Vasta silloin tarina voi kantaa sosiaalityontekijan
tybhuoneen ulkopuoliseenkin todellisuuteen. Pelkka kertomuksen, itsesta toiselle kerrotun

tarinan muutos ei siis riitd. Tavoitteena on sisdisen tarinan muuttuminen.

Narratiivinen kiertokulku ja hiljainen tieto

Narratiivisen kiertokulun mallissa nakyy projektiin sovellettaessa erityisesti asiakkaan
prosessi.
Sosiaalitydn vaikutusaluetta siina on lahinna situaatio, jonka muutoksella pyritaan

kaynnistamaan asiakkaan sisaisen tarinan muutosprosessi.

Narratiivisen kiertokulun periaatetta voi kuitenkin soveltaa myds projektissa kaytetyn
matalan kynnyksen kuntoutuksen tydprosessia kuvaavaan malliin.

Tassa mallissa keskitssa on tyontekijan hiljainen tieto, joka vastaa sisaista tarinaa. Malli
kuvaa siis tyontekijan prosessia, jossa hiljainen tieto muuttuu ja vaikuttaa toimintaan

yhdessé muiden tekijoiden kanssa.

Kuten sisdinen tarina, myds hiljainen tieto on enimmakseen ddneenlausumatonta tietoa,
jossa yhdistyvat mm. henkilon omat kokemukset, arvot ja osaaminen.

Laura Yliruka on koonnut tutkimuksessaan'* yhteen teorioita hiljaisesta tiedosta. Tieto
voidaan jakaa kahteen eri lajiin: eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon. Eksplisiittinen tieto on
tavallaan "koodattavaa” tietoa, joka on ilmaistavissa systemaattisella tavalla. Hiljainen tieto

taas on

% Laura Yliruka : Sosiaalityon itsearviointi ja hiljainen tieto. Stakes tydpapereita 2/2000
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tietoa, jota ei voi kokonaisuudessaan muuttaa sanoiksi tai mallintaa, vaan se on kaytannon
tilanteissa elavaé kokemustietoa. Hiljaiseen tietoon vaikuttavat ja sen osana elavat
henkilon arvostukset, kokemustieto, uskomukset, mielikuvat ja nakemykset seka tunteet.
Sosiaalitydn hiljainen tieto on tunteita, aavistuksia ja toimintatapoja, jotka syntyvat ja elavat

niissa tilanteissa ja kaytanndoissa, joissa tyota tehdaan.

Olen siis soveltanut Hannisen narratiivisen kiertokulun mallia matalan kynnyksen
kuntoutusta ja korjaavaa ty6ta kuvaavaan malliin. Tassa uudessa mallissa hiljaisen tiedon
kanssa kentalla liikkuvat asiakastyo ja sen metodit, asiakkaan elama, sosiaalitydn
tarinavaranto ja kertomus asiakkaasta.

Yhdessa nama muodostavat siis kuvan asuttamisprojektin tyémallista, ottaen huomioon
hiljaisen tiedon merkityksen projektin etenemisessa.

Tassakin kuviossa huomion kohteena on asiakkaan tarina, mutta sita katsotaan tyon

nakodkulmasta.

kuvio 2.

kertomus _ — asiakkaan elama ja
asiakkaan situaatio

tilanteesta

N

(sosiaalitydontekijan)
hiljainen tieto

AN

sosiaalityon kaytannon
tarinavaranto — — asiakastyo ja metodit
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Kaytannon asiakastyo ja metodit ovat osittain ulkoapain sdadeltyja asioita. Tukipisteella on
omat periaatteensa ja lahtokohtansa Pro- ty0lle, jota yhdistys on tehnyt jo 15 vuotta. Koko
toiminnan lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja ihmisoikeudet ja toimintaa
ohjaavat matalan kynnyksen toiminnan ja haittojen minimoinnin periaatteet. Nama asiat
luovat siis tahan malliin samanlaiset rakenteelliset Iahtékohdat, joita narratiivisen

kiertokulun mallissa kutsuttiin situaatioksi.

Sosiaalitydn tarinavarannolla on tassa mallissa korvattu sosiaalinen tarinavaranto. Naiden
erotuksena on se, ettd kun sosiaalinen tarinavaranto sisaltda stereotypioita ja yleistyksia ja
on siksi jAhme&d muuttumaan ja tunnustamaan poikkeavia tarinoita, sosiaalityon
tarinavaranto on osittain kirjavampi. Sosiaalitydn tarinavarannosta taytyy loytya tilaa ja
tunnustusta myos poikkeaville tarinoille, esimerkiksi sellaisille, joissa vakavasta
syrjaytymisestad on mahdollista palata lahemmas yhteiskunnan keskiota. Jos edes
sosiaalityon tarinavarannosta ei [6ydy néaita tarinoita ja uskoa niiden mahdollisuuteen,
korjaava sosiaalityd ei ole mahdollista. Korjaavassa tydssa ei voida siis joidenkin ihmisten
kohdalla luopua toivosta, koska he ovat "toivottomia tapauksia” tai "liian haastavia” yleisen,

sosiaalisen tarinavarannon perusteella.

Asiakkaan elama tarkoittaa tassa mallissa seka asiakkaan "nakyvaa” elamaa etta sisaista
tarinaa, joihin molempiin ty6lla on tarkoitus vaikuttaa.

Kertomus asiakkaasta taas tarkoittaa tyontekijan kasitysta ja kuvausta asiakkaan
tilanteesta ja elamasta. Kertomushan on Hannisen mukaan aaneenlausuttu kertomus
itsestd, eli tassa mallissa tyontekijan kertoma tarina asiakkaistaan. Tahan tarinaan
vaikuttaa myos tyontekijan hiljainen tieto.

Hiljainen tieto elaa jatkuvasti. Siina yhdistyvat tyontekijdn omat asenteet ja arvot sekéa
tyoprosessin aikana kertyvat kokemukset.

Projektin toimintaa raportoitaessa ja arvioitaessa on otettava huomioon myads hiljainen
tieto.

Jos uskotaan pelkkdan mittaritietoon, voivat jotkut asiakastyon saavutukset jaada
nakymattomiin. Koska kaikkea tietoa ei voi mitata, taytyy arvioinnissa kayttaa myos

hiljaista tietoa ja luottaa sen sanomaan.
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Kaytanndssa tama voi olla siis sita, etta vaikka pelkilla ulkoisilla mittareilla nayttaa silta,
etta asiakkaan tilanne ei parane, voi hiljainen tieto kuiskia, etta asiakkaan kanssa on
kuitenkin ollut ihan hyvéa suhde, joka voi kantaa hedelm&a tulevaisuudessa. Tai vaikka
tavallisesti tapaamisen peruuttaminen asiakkaan toimesta voidaan tulkita
valinpitamattomyydeksi, haastavien asiakkaiden kohdalla se on saavutus.
Peruuntumisesta ilmoittaminen kertoo, etta asiakas muisti tapaamisen ja ilmoittautumisella
kertoo osaavansa asettua mygs tyontekijan asemaan. Kaytds onkin siis ihan vastuullista ja

merkki voimaantumisesta.

Tarinallisuus ja korjaava tyo

Sisdisen tarinan muutos on osa korjaavaa tyota, jota asuttamisprojektissa on tavoitteena
tehda.

Kun asutettujen tilannetta ja elam&a hahmottaa tarinana, jossa on voimakkaita kiinnipitavia
voimia, jotka estavat muutoksen, on helpompi ymmartaa, etta pelkkd asunnon saaminen ei
riitd kuntoutusvaiheeseen siirtymiseen. Kuntoutusta ei voida aloittaa tilanteessa, jossa
ihminen ei ole siihen valmis.

Korjaava ty6 on kuntoutusta ennakoivaa tyota, jonka tavoitteena on saavuttaa sellainen
elamanhallinnan ja arjessa parjaamisen taso, ettd ihminen on valmis ja aidosti motivoitunut

sitoutumaan kuntouttavaan toimintaan.
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