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Pro-tukipiste ry

Toimintakertomus vuodelta 2015

Pro-tukipiste ry:n toiminnan tarkoituksena on edistdé seksi- ja erotiikkapalveluita myyvien ihmisten
hyvinvointia, terveytté ja turvallisuutta sekd oikeutta yhdenvertaiseen kohteluun. Pro-tukipisteen
toiminta edistda kohderyhméaansé kuuluvien ihmisten oikeutta palveluihin seké oikeutta suojeluun
kaikenlaiselta pakottamiselta, itseméaéardédmisoikeuden rajoittamiselta ja muilta oikeuksien loukka-
uksilta.

Pro-tukipiste on riippumaton asiantuntijajarjestd, joka
edistaa seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten osal-
lisuutta ja oikeuksia. Tarjoamme matalan kynnyksen
sosiaali- ja terveyspalveluita seksitydssa mukana olevil-
le Helsingissad ja Tampereella. Lisaksi teemme ihmis-
kaupan vastaista jarjestotyota erityisosaamisen alueena
seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuva ih-
miskauppa.

Vaikuttaminen ja edunvalvonta

| |

Asiantuntijuus ja osaaminen

Pro-tukipiste ry:n tyd tapahtuu usealla tasolla samanai-
kaisesti. Tiedon ja kokemuksen siirtyminen eri tasojen
valillda muodostaa Pro-tukipisteen toiminnan kokonai-
Matalan kynnyksen sosiaali- ja terveystyé  suuden. Matalalla kynnyksell tehtavéa sosiaali- ja terve-
ystyd on kaiken perusta. Asiakkaillemme suunnatun
tukityon lahtokohtana ovat asiakkaamme ja heidan tuen
tarpeensa. Tuki- ja neuvontatydn toteuttamisesta vastaavat alueellisten yksikdiden moniammatilliset ja
monikulttuuriset tyéryhmat. Suorat asiakaskontaktit ovat anturi, jonka kautta saamme ajankohtaista
informaatiota asiakkaidemme asemasta, ongelmista seka lakien ja erilaisten viranomaistoimenpiteiden
vaikutuksista ihmisten arjen tasolla. Suora kontakti kenttaan ja jatkuva toimintaymparistén analyysi ovat
painavia lisdarvoja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja edunvalvonnassa. Organisaatiomme ja tyon-
tekijdidemme asiantuntijuus muodostuu sekd asiakaskuntamme arjen tuntemisesta ettd asiakaskun-
tamme asemaan vaikuttavien rakenteiden tuntemisesta.

| |

Pro-tukipisteen toiminta taytti kertomusvuoden aikana 25 vuotta. Merkkipdivaa vietettiin Koko-
teatterissa lokakuussa. Lamminhenkiset ja rennot juhlat toivat toistasataa ihmista yhteen: tyonteki-
joita ja luottamushenkiloita vuosien varrelta, asiakaskuntaa ja eri sidosryhmien edustajia. Koko-
teatteri lahjoitti tilat kayttédmme ja lahjoituksina saimme my6s kaikki illan upeat esitykset.

Juhlavuodesta huolimatta kertomusvuotta varjostivat rahoitustason lasku ja siitd seuranneet so-
peuttamistoimet. Selkeimmin sopeuttamistoimet nakyivat yhdistyksen viestintaresurssien vahen-
tamisena seka palveluyksikdiden toiminnan supistamisena. Supistukset oli pakko ulottaa myos
tydkykya yllapitaviin rakenteisiin eli yksildétydnohjauksista ja koulutuksista oli luovuttava.
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Yhdistys vastaa valtakunnallisesta ja kansainvalisesta vaikuttamistoiminnasta ja viestinnasta seka Pro-
tukipisteen kokonaistoiminnan yleishallinnosta. Yleishallinto sisaltéda talous- ja henkildéstdhallinnon sekd
yhdistyksen yllapitamien eri toimintojen kokonaisuuden yhteensovittamisen. Yleisessa yhdistystoimin-
nassa tyoskenteli kertomusvuoden aikana nelja henkilda (toiminnanjohtaja, tiedottaja, talouspaallikké ja
toimistosihteeri) toukokuuhun asti. Tiedottajan irtisanoutumisen jalkeen tiedottamisen kokonaisvastuu
siirtyi toiminnanjohtajalle ja henkildstévahvuus oli loppuvuoden ajan kolme. Yhdistyksessa toimi vuoden
aikana myds kaksi korkeakouluharjoittelijaa.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja edunvalvonta

Pro-tukipiste ry vaikuttaa edunvalvontatydssaan siihen, etté prostituutio tai muunlainen seksi- ja erotiik-
katy® ei ole syrjivan tai epaasiallisen kohtelun peruste ja ettd kohderyhmiin kuuluvien ihmisten oma
aani kuuluu mahdollisimman monipuolisesti heitd koskevassa paatdoksenteossa. Edunvalvontaty6ta
tehdaan seka yleisella, rakenteiden tasolla ettd seuraamalla yksittaisia tapauksia.

Ihmiskaupan vastaisessa tydssa Pro-tukipisteen asiantuntemus kohdentuu jarjestolahtdiseen tydhon
ja sen kehittamiseen seka seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuvan ihmiskaupan eri-
tyiskysymyksiin. Pro-tukipisteen ihmiskaupan vastaisesta jarjestotydsta kaytetaan nimitysta Iris-
tyo.

Kertomusvuoden 2015 keskeisimmat vaikuttamistydn osa-alueet

Jasenyydet ohjaus- ja asiantuntijatyoryhmisséa:

e Jasenyys Hiv-asiantuntijatyéryhmassa, joka on Sosiaali- ja terveysministerion asettama ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen hallinnoima valtakunnallinen hiv-asiantuntijaryhma. Tavoittee-
na on kehittaa hiv-infektion ennaltaehkaisy- ja torjuntatyéta ja linjata eri tahojen yhteistoimintaa.
Asiantuntijatydryhman toimikausi kestdd vuoden 2016 loppuun. Tydéryhma kokoontui nelja ker-
taa. Yhdistyksen edustajina olivat toiminnanjohtaja ja Pro-tukipiste Helsingin yksikdn johtaja.

2



PRO-tukipiste

Jasenyys ihmiskaupan vastaisessa asiantuntijaverkostossa, jota koordinoi ihmiskaupan vastai-
sen toiminnan kansallinen koordinaattori Sisdasiainministeridssa. Yhdistysta edustaa Iris-tydn
erityisasiantuntija ja varalla toiminnanjohtaja.

Jasenyys Paperittomat-hankkeen ohjausryhmassa, jossa yhdistysta edusti Iris-tydn erityisasian-
tuntija.

Annetut lausunnot ja kuulemiset

Lausunto: Hallituksen esitys laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain
ja ulkomaalaislain muuttamisesta (HE266/2014 vp)

Lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi rikoslain 20 luvun 8 §:n muuttamisesta
Kuuleminen 14.1.2015 eduskunnan tydeldma- ja tasa-arvovaliokunta: Hallituksen esitys laeiksi
kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain ja ulkomaalaislain muuttamisesta
HE 266/2014 vp
Kuuleminen 16.2.2015 eduskunnan hallintovaliokunta: Hallituksen esitys laeiksi kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain ja ulkomaalaislain muuttamisesta HE 266/2014
vp.

Kuuleminen 6.10.2015 eduskunnan tyd- ja tasa-arvovaliokunta: aiheena "harmaa talous”, johon
Pro-tukipiste oli kutsuttuna asiantuntijana kuultavaksi ihmiskaupasta.

Jasenyydet valtakunnallisissa verkostoissa

Etsivan tyon verkosto. Pro-tukipiste osallistui aktiivisesti valtakunnallisen etsivan tydn verkoston
toimintaan osallistumalla AMET — etsiva tyd Suomessa ry:n tapaamisiin. Pro-tukipisteella ol
merkittdva rooli maaliskuussa 2015 pidetyn valtakunnallisen etsivan tydn seminaarin ideoinnis-
sa ja konkreettisissa valmistelutdissa seka toteuttamisessa. Seminaariin osallistui noin 320 etsi-
vaa tyota tekevaa tai siita kiinnostunutta inmista eri puolilta Suomea. Verkoston toimintaan ovat
osallistuneet toiminnanjohtaja, Pro-tukipiste Helsingin yksikdn johtaja ja etsivan tydn tekija Pro-
tukipiste Tampereelta.

Maailman Aids-paivan toimikunta. Pro-tukipiste Helsingin yksikdn johtaja oli toimikunnan jase-
nena ja osallistui Suomen Maailman Aids-paivan teemojen, kyselyn ja tapahtumien suunnitte-
luun.

Jasenyydet kansainvalisissd verkostoissa

Pro-tukipiste on eurooppalaisen Correlation-verkoston kansallinen yhteysjarjestd (National focal
point). Yhteysjarjeston asema tarkoittaa sita, ettd Pro-tukipiste on mukana suunnittelemassa
verkoston Eurooppa-tason toimintaa ja toimii samalla verkoston ja suomalaisten jarjestdjen yh-
teyspisteena.Yhteyshenkiléna on toiminnanjohtaja.

Thai-naiset Euroopassa -verkosto (TWNE); Pro-tukipisteen edustajina olivat Pro-tukipiste Hel-
singin kaksi thaimaalaisten parissa tydskentelevaa tydntekijaa.

La Strada International NGO Platform - United against Trafficking in Human Beings; yhteyshen-
kilona on Iris-tydn erityisasiantuntija

Global Alliance Against Trafficking in Women (GAATW) —verkosto; yhteyshenkildna on Iris-tydn
erityisasiantuntija

EU Civil Society e-Platform against THB; yhteyshenkildona on Iris-tydn erityisasiantuntija
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Viestinta ja kohderyhmien osallisuuden edistaminen

Kertomusvuoden aikana yhdistyksen viestintdtoiminnassa tapahtui merkittdvd muutos: tiedottajan irti-
sanouduttua ei palkattu taloudellisista syista uutta tiedottajaa, vaan osana talouden sopeuttamistoimia
aloitettiin uudenlaisen viestintarakenteen hahmottelu. Viestinnan paavastuu on toiminnanjohtajalla ja
hanen apunaan on viestintaryhma, jonka jasenia ovat Helsingin yksikon johtaja ja Iris-tyon erityisasian-
tuntija. Koska uuden rakenteen ja tiedotuskaytantdjen uudelleen organisointi vei aikaa, niin toisen vuo-
sipuoliskon viestinta oli aikaisempiin vuosiin verrattuna huomattavasti vahaisempaa.

Eri tiedotusvalineisiin annettiin 16 haastattelua, joista yksi oli televisio- ja nelja radiohaastattelua, 11
haastattelua julkaistiin printtimediassa ja kaksi verkkomediassa. Suurin osa haastatteluista julkaistiin
my0s verkkomediassa. Haastatteluista kahdeksan k&sitteli ensisijaisesti seksitydn teemoja yleisesti,
viisi keskittyi ihmiskauppakysymyksin ja kolmessa haastattelussa padhuomio oli jarjestdtydssa ja tyo-
hyvinvoinnissa.

Kertomusvuoden aikana useampi teatteri ja esittdvan taiteen edustaja otti yhteyttd Pro-tukipisteeseen.
Yhteydenottojen kautta haettiin seksitydhon ja ihmiskauppaan liittyvaa fakta- ja taustatietoa seka kysyt-
tiin mahdollisuuksia saada Pro-tukipisteen kautta kontakteja henkildihin, jotka voisivat valottaa seksi-
tyon ja ihmiskaupan teemoja omien kokemustensa kautta. Osallisuus-periaatteen mukaisesti yhdistys
on luonut yhteistydssa kohderyhmiin kuuluvien henkildiden kanssa rakenteen, jolla edistetdan seksi-
tyontekijéiden oman aanen kuulluksi tulemista ilman valikasia ja puolestapuhuijia.

Verkkoviestintd on keskeinen tiedotuskanava, jonka kautta tiedotetaan Pro-tukipisteen toiminnasta ja
toimintaymparistéssa tapahtuvista muutoksista. Pro-tukipisteen verkkoviestintd koostuu kotisivuista
seka sosiaalisesta mediasta (Facebook ja Twitter). Toimintavuoden aikana keskeisimmat viestintatee-
mat olivat:

o seksitydn dekriminalisointi ja seksinostokielto

e ihmiskaupan vastainen lainsaadanto

e Pro-tukipisteen asiakastyd

e EU:n ihmiskaupan vastainen paiva

e Maailman aids -paiva (1.12.)

o Seksitydntekijoihin kohdistuvan vakivallan vastainen paiva (17.12)

e Pienia tekoja (Joulun varainkeruu-teema)

Pro-tukipiste.fi -verkkosivustolla julkaistiin yhteensa 18 uutista ja 4 blogikirjoitusta, joista kolme on sek-
sitydntekijdiden omia kirjoituksia. Osallisuus-periaatteen edistdmiseksi Pro-tukipiste on avannut kohde-
ryhmiensa edustajille mahdollisuuden julkaista blogi-kirjoituksiaan yhdistyksen sivuilla.

Sosiaalinen media oli myds kertomusvuonna keskeinen kanava Pro-tukipisteen toiminnasta seka seksi-
tydbhon ja ihmiskauppaan liittyvistéd teemoista ja tapahtumista tiedottamiselle. Pro-tukipistettd seuraa
Facebookissa 1000 toiminnastamme kiinnostunutta (lisdysta edelliseen vuoteen 29). Naisia seuraaijis-
ta/tykkaajista oli 67 prosenttia, miehia 25 prosenttia ja lopuista tietoa ei ollut saatavilla. Noin kolmannes
seuraajista/tykkaajista kuului ikaryhmaan 25-34 -vuotiaat, noin neljannes ikaryhmaan 35-44 -vuotiaat ja
vajaa viidennes ikaryhmaan 45-54 -vuotiaat. Twitter on kasvattanut suosiotaan edelleen ja Pro-
tukipisteen seuraajien maara oli 661 (lisdysta 180). Suosituimpia sosiaalisen median uutisointeja ja
verkkosivujen teemoja olivat seksitydntekijoiden kirjoittamat blogit, kertomusvuoden kansalliset ja kan-
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sainvaliset tapahtumapaivat seka kansanedustaja Anna Kontulan valinta yhdistyksen puheenjohtajaksi.

Koulutukset ja konsultaatiot ovat myds olennainen osa Pro-tukipisteen asiantuntijatoimintaa. Konsul-
taatiot, koulutukset ja seminaariesitykset liittyivat seksitydhon, ihmiskauppaan, likkuvan vaestén ase-
maan, matalan kynnyksen tydmuotoihin ja tydotteeseen sekad Pro-tukipisteen toimintaan ja tydmuotoi-
hin. Konsultaatioden lukumaara oli 116 ja ne jakautuivat seuraavasti:

KONSULTAATIOT 2015

Seksityo Tyo6-

jaihmis-  lhmis- muodot,

Seksityo kauppa  kauppa Pro YHTEENSA

jarjesto 11 9 31 5 56
tutkija 1 9 3 0 13
viranomainen 4 11 1 22
paattaja 0 2 2 0 4
muut 12 5 4 0 21
YHTEENSA 30 29 51 6 116

Pro-tukipiste ry yllapitda kahta prostituoiduille ja muunlaisessa seksitydssa oleville ihmisille tarkoitettua
tukipalveluyksikk6a. Pro-tukipiste Helsingin toiminta kohdentuu pdakaupunkiseudulle ja Pro-tukipiste
Tampereen Pirkanmaan alueelle. Internet- ja puhelinpalvelut ovat valtakunnallisia palveluita, jotka si-
saltyvat naiden kahden alueellisen yksikon toimintaan. Asiakaskunnalle on tyypillista tuen tarpeen laaja-
alaisuus, liikkuvuus paikkakunnalta ja maasta toiseen seka prostituutioon liitettyyn sosiaaliseen stig-
maan liittyvat syrjaytymisen riskit.

Asiakaskuntamme tarvitsemat neuvonta- ja tukipalvelut toimivat lakisaateisten kuntapalveluiden rinnalla
mahdollistaen avun saamisen niille, jotka joko oleskelustatuksestaan tai muusta yksildllisestd syysta
johtuen eivat pysty kayttdmaan julkisia palveluja. Matalan kynnyksen tukipalveluihin sisaltyy Pro-
tukipisteen alueyksikdiden tiloissa tehtava neuvonta- ja tukityd, alueyksikdiden tiloista ulos jalkautuva
palveluohjaus ja kohderyhmien toimintaymparistdissd tehtdava etsivda tyd. Lisaksi yksikoissa
organisoidaan vertaistoimintaa seka ryhméatoimintaa.

Suuri osa Pro-tukipisteen alueyksikdiden tukityostd on julkisiin palveluihin oikeutettujen ihmisten
ohjaamista ja saattamista perus- ja muiden palveluiden piiriin. Tuella varmistetaan, ettd apua
tarvitsevat ihmiset ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja etteivat alkaneet palvelusuhteet katkea
ennenkuin asiakas saa niista tarvitsemansa avun ongelmiinsa. Osa seksityontekijoistd on kokenut
syrjintda julkisissa palveluissa ja jattaytyvat sen takia niiden ulkopuolelle. Palveluohjauksella ja
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[ahtemalld mukaan hoitamaan asioita eli jalkautuvalla tukitydlla pyritddn saamaan heitd takaisin
peruspalvelujen piiriin. Kaikki Suomessa seksitydssd mukana olevat ihmiset eivat ole oikeutettuja
julkisiin palveluihin. Tdma osa asiakaskunnasta on ainoastaan Pro-tukipisteen jarjestdlahtdisten
auttamispalveluiden varassa.

Pro-tukipiste Helsinki

Huonosta taloustilanteesta aiheutuneet sopeuttamistoimet vaikuttivat Helsingissa erityisesti terveyden
edistamisen tyohon ja katualueen kohtaamispaikan Mestan toimintaan. Tartuntatautien leviamisen eh-
kaisemiseen saadun valtionavun lasku viidennekselld edellisesta vuodesta johti siihen, etta [aakaripal-
velut karsittiin puoleen entisestdan ja jaettavan turvaseksimateriaalin maaraa jouduttiin tilapaisesti kar-
simaan. Matalan kynnyksen palvelut on oltava kaikille kohderyhmiin kuuluville kaytettavissa, joten asia-
kasmaaria ei voitu rajoittaa resurssipulaan vedoten. Kaytanndssa tama tarkoitti ylikuormittunutta asia-
kastyota kaikissa tydmuodoissa. Ylikuormitusta lisasi viela se, ettd edes pitkien poissaolojen ajaksi ei
voitu palkata.

Kireassakin taloudellisessa tilanteessa haluttiin varmistaa ydintoimintojen jatkuminen. Osana sopeut-
tamistoimia muutettiin etsivaa tyota siten, etta tyéta pystyttiin laajentamaan ja kohdentamaan siten, etta
tavoitettiin uusia kohderyhmia. Katualueella sijaitsevasta kohtaamispaikasta luovuttiin ja osana sosiaa-
lista katutyodta aloitettiin etsiva tyd erotiikka-alan ammattilaisten tavoittamiseksi kantakaupungin liiketi-
loista, joissa on tarjolla eroottisia esityksia maksua vastaan. Vahaisten resurssien vuoksi erotiikka-alan
tyontekijat ovat jaédneet aiemmin Pro-Helsingin yksikdn palveluiden ulkopuolelle. Vaikka lisaresursseja
ei tallekdan vuodelle saatu, paatettiin katutyén rakennetta muuttamalla kohdentaa ty6td myds tédhan
kohderyhmaan. Toinen laajennus tehtiin internetissa tehtavaan etsivaan tyohon aloittamalla aktiivinen
kontaktinotto netissa ilmoittaviin ulkomaalaistaustaisiin seksitydntekijéihin. Etukateishavainnoinnin ja
toimintaymparistétiedon perusteella valittiin ryhma, joka on aiemmin jaanyt sekd Pro-tukipisteen etta
muiden palveluiden ulkopuolelle. Netista etsittiin kyseisen ryhman ilmoitukset paakaupunkiseudulla, ja
heille soitettiin ja kerrottiin Pro-tukipisteen palveluista.

Ryhma- ja vertaistoimintaa kehitettiin siten, ettd loppuvuodesta perustettiin yhteistydssa suomea puhu-
vien seksityota tekevien asiakkaiden kanssa itseohjautuva keskustelu -ja vertaistukiryhma. Ryhmasta
tiedottivat uusille ryhmalaisille seka tydntekijat ettd ryhman vetdjina toimivat vertaiset itse. Edellisvuon-
na vapaaehtoisvoimin tuotetun seksuaaliterveysaiheisen Super Lucy -videon esittdmista jatkettiin pai-
vystyksen yhteydessa pidetyissd matalan kynnyksen How it works -terveysty6pajoissa. Tutulta tutulle -
vertaistoimijakoulutus toteutettiin osana thai-hierontapaikoissa tehtavaa etsivaa tyéta. Hierontapaikassa
kuuden viikon aikana pidettyjen ty6pajojen teemoina olivat terveys, hyvinvointi, seksuaalioikeudet ja
turvallisuus. Lisaksi toteutettiin Antirasismi X -liikkeen vapaaehtoisten voimin feministinen itsepuolus-
tuskurssi, jossa thai-hierontapaikoissa toimiville naisille opetettiin itsepuolustustaitoja ja -asennetta.

Muutoin palvelut pysyivat ennallaan: ajanvarauksetonta palvelua eli paivystysta jarjestettiin kaksi kertaa
viikossa ja vertaisryhmatoimintaa viikoittain. Etsivaa ty6ta tehtiin katualueilla, hierontapaikoissa ja netis-
sa viikoittain seka baareissa kuukausittain. Ryhmatoiminnassa jatkettiin kevatkaudella toimintaterapeut-
tien ohjaamaa draamaryhma3, jossa keskeisina tavoitteina yhteiskuntataitojen kehittdminen ja suomen
kielen oppiminen. Syyskaudella ryhman nimeksi tuli Suomen kielen treeniryhma, jonka tavoitteena oli
tukea toiminnallisin menetelmin ulkomaalaistaustaisia seksitydntekijoitd suomen kielen puhumisessa,
rohkaista jo osatun kielen kayttdmisessa, oppimaan uutta sanastoa ja ymmartamaan puhuttua suomea
paremmin.
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Vakituista henkildkuntaa Helsingin yksikdssa oli vuoden lopussa 10 henkil6a. Tyontekijdiden opinto- ja
vanhempainvapaista seka sairauslomasta johtuen osa henkildkunnasta tydskenteli osa-aikaisena. Yksi
tyéntekijdista oli osan vuotta vuorotteluvapaalla ja hanen tilalleen palkattiin sijaiseksi henkil® siivousteh-
taviin. Vakituisen asiakastyon henkildston kokonaistybajasta oli kaytdssa 83 prosenttia. Tata vajausta ei
pystytty taloudellisen tilanteen vuoksi korvaamaan tuntity6lla. Laakaripalvelut toteutettiin tuntiperustei-
sesti ja myOs paivystys- ja etsivassa tydssa kaytettiin tarvittaessa tuntitydntekijéitd. Vuoden 2015 aika-
na yksikossa oli harjoittelujaksolla yksi sosionomi- ja yksi terveydenhoitajaopiskelija, kaksi toimintatera-
peuttiopiskelijaa ja yksi tydharjoittelija.

PRO-TUKIPISTE HELSINGIN MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA- JA TUKITYO

Pro-tukipiste Helsingin toiminta 2014-2015
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NEUVONTA- JA TUKITYON TUNNUSLUVUT

Yhteensa

Kaikissa Helsingin yksikon tydmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu asiakaskontaktien maara oli
8831 eli sailyi lahes samana kuin edellisvuonna huolimatta asiakastyohon kaytettavissa olleiden re-
surssien vahaisyydesta.

Paivystykset
Asiakaskayntien maara paivystyspalveluissa pysyi lahes samana edellisvuoteen verrattuna, vaikka

paivystyksia jarjestettiin kuutena paivana vahemman kuin edellisenad vuonna. Maanantaisin ja torstaisin
klo 12-16 jarjestetyissa paivystyksissa kayntien maara oli yhteensa 3868. Kavijamaaran keskiarvo nou-
si 41:sta 43:een, vaikka osa vuodesta toimittiin remontin takia vaistotiloissa. Kavijoista 86 % jai paivys-
tystilaan ja kaytti paivystyksen palveluita. Ainoastaan 14 % kaynneistd oli lyhyitd kontakteja, joissa
asiakas vain hakee turvaseksimateriaalia.
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Yksil6tyd ja palveluohjaus

YksilOllista asiakasty6ta tehtiin kaikkiaan 3017 kohtaamisessa, mika oli n. 100 kohtaamista vahemman
kuin edellisend vuonna. Yksilotydstd n. 70 % on sosiaalista tukity6ta, oikeudellista neuvontaa ja avus-
tamista seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisty6ta. Yksilollisesta tukityosta terveyden- ja sairaanhoidollis-
ta ty6ta oli n. 30 %. Yksiloty6td tehddan kaikissa tydmuodoissa eli osana etsivaa ty6ta ja paivystysta
seka puhelimitse, sahkdpostilla, toimistolla tai palveluohjauspaikoissa tapahtuneissa tapaamisissa.

Yksilotyon sisallét jakautuivat siten, ettd vuoden 2015 aikana sosiaalista tukityéta (yksildtyon osa-alue)
tehtiin 1940 kertaa, mika on lahes sama maara kuin vuonna 2014 (1987 kertaa). Sosiaalinen tukityo
sisalsi palveluohjausta ja -neuvontaa 1183 kerralla, mika oli hieman aiempaa vuotta enemman. Myds
yksiléllisen keskusteluavun maara nousi hieman. Sosiaalisen tukityon sisalldissa korostui lisaksi sosiaa-
liturvaan liittyva tuki seka tydllistymiseen ja kouluttautumiseen liittyva ohjaus.

e Eniten tukea tarvittiin valtion virastojen ja terveyspalveluiden kaytdssa seka kategoriassa "muut
palvelut”, johon kuului mm. palveluohjausta asianajo- tai lakitoimistoihin, isdnnditsijatoimistoihin,
pankkeihin, asunnonvalityspalveluihin, koulutus-, tyéllistymis- ja yrityspalveluihin ja perintatoi-
mistoihin. Usein samalla asiointikerralla selviteltiin moneen eri palveluun liittyvia asioita.

Palveluohjaus ja -neuvonta Pro-tukipiste Helsingissa 2015

e

Kolmannen sektorin
palvelut (66)
6 %

Sisdinen ohjaus (36)
3%

\

—

Etsiva tyo 2015 (vertailukohdaksi suluissa vuoden 2014 kontaktim&arat)

e Helsingissa eri etsivan tyon kohteissa kontakteja oli yhteensa 1276. Kontaktien kokonaismaara
laski edellisvuodesta 179:ll4.

e Helsingin katualueilla tavattiin seksitydntekijoitd 467 (646) ja baareissa 312 (325) kertaa. Katu-
tydssa kontaktien maaran laskuun vaikutti se, ettd vuonna 2015 etsivaa tyota tehtiin saannolli-
sesti vain yhdella tyoparilla. Edellisvuonna yhteistyd Osis-hankkeen kanssa seksitydntekijoiden
tavoittamiseksi mahdollisti etsivan tyon tekemisen ajoittain kahdella tydparilla. Katutyon iltoina
aloitettiin uuden kohderyhman tavoittamistyd, mika osaltaan vahensi kontakteja kadulla. Osa
vanhoista asiakkuuksista myos katosi, koska jouduimme saastOsyista sulkemaan Kallion sivu-
toimipisteen Mestan, joka oli toiminut katutydn kohtaamispaikkana.
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o Hierontapaikoissa tehtdvassa etsivassa tydssa sosiaaliohjaaja-lahihoitajatydparilla kontakteja
oli 178 (228) kappaletta, mika oli 50 kpl vahemman kuin vuonna 2014. Osa vahenemisesta joh-
tui tydntekijaresurssien puutteesta ja siita, ettd osana etsivan tydn rakennetta jarjestettiin ver-
taistoimijakoulutus.

o Chat-paivystysta toteutettiin yhteistydssa Pro-tukipisteen Tampereen alueyksikdn kanssa. Kon-
takteja chatissa ja nettisivuilla olevan Pro 24/7 -kayttoliittyman kautta luotiin 144 (201) kappalet-
ta.

o Edellisend vuonna nettitydssa tehdyn systemaattisen ilmoitussivustojen havainnoinnin perus-
teella aloitettiin syksylla aktiivinen kontaktinotto uuteen liikkkuvaan kohderyhmaan. Liikkuvuus ja
internet toimintaymparistoéna vaikeuttavat kohderyhman tavoittamista. Kontaktoitava ryhma va-
littiin sen perusteella, etta se ei ollut kayttanyt Pro-tukipisteen palveluja aiemmin. limoittajille soi-
tettiin ja mikali he vastasivat, kerrottiin Pro-tukipisteen palveluista englanniksi. Mikali ilmoittajaa
ei tavoitettu, hanelle lahetettiin englanninkielinen infoviesti. Kaikille vastanneille 1ahetettiin myos
peraan lisatietoviesti (yhteystiedot, www-sivut jne.).Toiminnan kautta saatiin yhteys ko. kohde-
ryhmaan 63 kertaa.

e Pro-tukipisteen nettisivuilla toimivaa keskusteluautomaatti Probottia kaytettiin 99 (112) eri ker-
taa seksity6hon, hyvinvointiin ja terveyteen liittyvissa kysymyksissa.

Vertais- ja ryhmatoiminta

e Vertais- ja ryhmatoiminta monipuolistui ja kasvatti suosiotaan. Toimintaan osallistuttin 670
(563) kertaa ja siihen kuuluivat vertaistoiminnan viikoittaiset tiistai-tapaamiset, itseohjautuva
keskustelu- ja vertaistukiryhma, thai-hierontapaikoissa tyoskentelevien itsepuolustuskurssi ja
vertaistoimijakoulutus, virkistysryhmat, suomen kielen keskustelukerho Tusovka, afrikkalais-
taustaisille seksityontekijoille suunnatut How it works -tyOpajat ja toimintaterapeuttiset ryhmat.

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT

Verkostoyhteistyo oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.
e Helsingin yksikkd osallistui Veto- ja Vety-verkostojen toimintaan, Avita kaveria -hankkeen seka
Saimit-hankkeiden ohjausryhmiin.
¢ Helsingin yksikkd osallistui Maailman aids-paivan suunnitteluun ja jarjestamiseen seka Positii-
viset ry:n Toivon paiva -kampanjan toteuttamiseen.

TUTKIMUSYHTEISTYO

Pro-tukipiste Helsingin yksikén toiminnasta valmistui kaksi amk-tasoista opinnaytety6ta ja yhden vaitos-
kirjan aineiston keruussa tehtiin yhteisty6ta.
e Metropolia amk:n sosionomiopiskelijoiden Emma Eerolaisen ja Ida Paakkunaisen ”Critical Ex-
ploration to Sex Work Related Stigma: Actualizing Libertarian Education with Pro-tukipiste
Based Peer Support Group and the Organization’s Service Providers. 17.8.2015. Monimuotoi-
sen opinnaytetydn tarkoitus oli tunnustella seksitydhon liittyvaa stigmaa kriittisesti yndessa Pro-
tukipisteen vertaistukiryhman ja ohjaajien kanssa. Opinnaytetyén osana luotiin myds Stigma—
tydpajaopas, jonka avulla tydpajat voidaan toteuttaa uudelleen. Ty6pajaopas soveltuu mille ta-
hansa asiakasryhmalle, joka kohtaa stigmaa tai syrjintda, mutta se on erityisesti suunniteltu
monikulttuurisen ja -kielisen ryhman tarpeisiin.
¢ Metropolia amk:n toimintaterapeuttiopiskelijoiden Jenny Erasaaren ja Tatiana Peraojan "Kuva
ja tarina -ryhméa Pro-tukipisteessa. 4.11.2015. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa toimin-
taterapeuttisen ryhmatoiminnan soveltuvuutta osaksi Pro-tukipisteen matalan kynnyksen toi-
mintaa.



PRO-tukipiste

Pro-tukipiste Tampere

Tiukka taloudellinen tilanne vaikutti erityisesti terveystydohon. Edellisend vuotena irtisanoutuneen sai-
raanhoitajan tilalle ei pystytty palkkaamaan uutta, vaan yksikdn johtaja otti vastatakseen sairaanhoita-
jan tyostad paaosan. Tuntityontekijoitd kaytettiin ainoastaan paivystyksissa silloin, kun yksikdn johtajan
oli estynyt. Henkildston vahyys nakyi siten, etta terveystydn asiakkuuksia oli loppuvuodesta selkeasti
vahemman. Palvelua ei voitu mytskaan entiseen tapaan markkinoida, koska sairaanhoitajan palveluita
ei ollut paivittain saatavilla.

Edelld mainitun lisdksi Pro-tukipiste Tampereen toimintaan vaikutti merkittavasti toimintaymparistén
suuri muutos. Kolme merkittavaa etsivan kenttatydn kohdetta lopetti kevaan aikana toimintansa (erotiik-
karavintola, erotiikkaliike ja seurakunnan paivatoimintakeskus). Vield kertomusvuoden aikana emme
paasseet tekemaan etsivaa tyota niissa paikoissa, joihin ainakin osa kiinni menneiden liikkeiden tyénte-
kijoista on siirtynyt. Etsivaa ty6ta tehtiin loppuvuodesta yhdessa baarissa ja erotiikkaliikkeissa. Etsivaa
tyotad jatkettin myds kaupungin paivatoimintakeskus Huoltsussa, jossa tavoitetaan haavoittuvassa
asemassa olevia kohderyhmaamme kuuluvia.

Tampereen palveluyksikdossa tydskenteli vuoden lopussa yksikon johtajan lisaksi etsivan tyon tekija,
miestydn projektikoordinaattori ja oppisopimusopiskelija. Yksikdn johtajan tyon painottuminen asiakas-
tydhon edellytti aiempaa enemman hallinnollista tukea yhdistykselta.

Muutokset toimintaymparistdssa ja resursseissa vaikuttivat siihen, etta loppuvuoden toimintaluvut olivat
huomattavasti matalammat kuin alkuvuodesta. Eri tydmuodoista paivystyksen kayntiluvut olivat ainoat,
missa ei tapahtunut muutosta. Muissa tydmuodoissa kontaktien maarat vahenivat noin 40- 50 prosentil-
la.

NEUVONTA- JA TUKITYON TUNNUSLUVUT

Yhteensa:

o Asiakastyon tydmuotoja ovat etsiva ja jalkautuva tyd, paivystykset, yksilotyo ja vertaistoiminta.
o Kaikissa tydmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu kontaktien maara oli n. 1730 kontaktia,
joista uusia kontakteja oli 231.

Paivystykset:

o Viikoittain torstaisin jarjestetyissa paivystyksissa oli kayntikertoja 260, joista uusia kontakteja oli
26. Miehille kerran kuukaudessa jarjestetyissa testipaivissa kavi yhteensa 40 henkilda.
o Paivystyksissa oli mukana I&akari keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa.

Yksilotyo ja palveluohjaus:

o Yksilotyota tehtiin kaikkiaan 780 kertaa, joista puhelimitse, sahkdpostilla ja toimistolla 428 ker-
taa, palveluyksikdn ulkopuolelle jalkautuvaa palveluohjausta 142 kertaa seka yksiloty6ta osana
etsivaa tyota ja paivystysta 210 kertaa. Uusia asiakkaita yksilotydssa oli 100.
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Yksilotyossa tehtiin sosiaalista tukityota 478 kertaa, terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvaa tyota
274 kertaa ja muun kuin lakimiehen antamaa oikeudellista neuvontaa ja ohjausta annettiin yli 30
kertaa. Tukity0ssa painottuivat keskusteluapu, palveluohjaus, terveyteen liittyd neuvonta ja toi-
meentulo- ja sosiaaliturvaneuvonta. Prosessiasiakkuuksia, joissa henkilda tavattin useammin
kuin kaksi kertaa, oli lahes viisikymmenta.

Yksilotyohon siséltyi palveluohjausta 201 kertaa. Palveluohjausta ja -neuvontaa tarvittiin paa-
asiassa valtion virastojen ja kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa.

Palveluohjaus- ja neuvonta Pro-tukipiste Tampereella 2015

@ Kolmannen sektonn palvelt(4 7 Xunnalliset sosaalipaivelut(66)0 Sisainen ohjausi14)
® Terveyipatvelut(2%) Valtion virastotill) @ Muut palvelut(18)

Muut paivelut(18)

n sektorin palvelut(47)

Valtion virastot(31)

Terveyspalvely

Sasinen ohjaui(ld iset sosisalipalvelut(66)

Etsiva tyo

Tampereella eri etsivan tydn kohteissa kontakteja oli yhteensa 375, joista uusia kontakteja ol
I&hes 80. Kontakteista luotiin erotiikkaravintolassa ja -kaupoissa 274 seka paivatoimintakeskuk-
sissa 101.

Chat-paivystysta toteutettiin yhteistydssa Pro-tukipisteen Helsingin alueyksikdn kanssa. Lisaksi
internetissa ilmoitteleville seksitydntekijoille 1ahetettiin n. 700 teksti- tai sdhkopostiviestia.

Vertaistoiminta

Aiti - lapsi -ryhmé Vauvajengin tapaamisia oli vuoden aikana 30. Osallistumiskertoja tapaamisiin
oli aikuisilla 106 ja lapsilla 473. Kesalla jarjestetylla leirilld oli 17 aikuista, joista 13 lukeutui Pro-
tukipisteen kohderyhmaan; leirille osallistui myos 28 lasta.

Teemaryhmaan seka teatteri- ja museokaynneille osallistui yhteensa 17 Pro-tukipisteen asia-
kasta.

Lisaksi asiakkaat osallistuivat joulukorttiaskarteluun joulukuun paivystyksissa

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT

Verkostoyhteisty6 oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.

Pro-tukipiste Tampere on tiiviisti mukana Tampereen perhe- ja lahisuhdevakivaltatydon verkos-
tossa, jossa on mukana sekd kaupungin edustajia ettd eri jarjestdtoimijoita. Verkosto on
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desta 2013 lahtien jarjestanyt perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistamis- ja puheeksiottamiskou-
lutuksia. Koulutusten vetovastuu vaihtuu verkoston sisalla.

e Pro-tukipiste kuuluu Tampereen etsivan tyon verkostoon, missd on mukana seka kaupungin et-
ta eri jarjestdjen edustajia. Vuoden 2014 loppupuolella jarjestettiin koko verkostolle yhteinen,
etsivan tyon tekijoille raataloity kolmen kerran trauma-aiheinen koulutus.

Pro-tukipisteen jarjestolahtodisessa ihmiskaupan vastaisen Iris-tydn rakenne muuttui kertomusvuoden
alusta lukien olennaisesti. Jarjestojen valisen verkostoyhteistydn veturiksi vaihtui Rikosuhripaivystys ja
Pro-tukipiste keskittyi seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuvan ihmiskaupan ja sen uhrien
erityiskysymyksiin. Iris-tydn resurssit eivat enaa riittdneet kahden tyontekijan palkkaamiseen, joten
lakimiehen tydsuhdetta ei voitu enda jatkaa. Siirtyvan avustuksen turvin lakimies tydskenteli Iris-ty0ssa
vield tammikuun, jonka aikana pyrittiin viemaan mahdollisimman moni meneilldén oleva asiakassuhde
loppuun tai ohjaamaan muualle.

Iris-ty0std vastaavan tyontekijan tyon sisaltdéd muutettiin itsendisemmaksi vastuualueeksi ja nimike
muutettiin tehtdvdd paremmin kuvaavaksi ihmiskaupan vastaisen toiminnan erityisasiantuntijaksi.
Ihmiskaupan uhrien tukityd toteutettiin yhteisty6ssa palveluyksikdiden, johdon ja Iris-tydntekijdiden
valilla. Iris-tyon kaytantdja arvioitiin ja muokattiin Pro-tukipisteen sisaisilla koulutus- ja kehittamispaivilla,
jotta ihmiskaupan vastaisen tyon resurssit saadaan jatkossakin kaytetyksi jarjeston kohderyhmaa
parhaiten hyodyttavalla tavalla. Iris-tydn erityisasiantuntija veti Pro-tukipisteen vertaisryhmalle kaksi
ihmiskauppaan ja uhrien tunnistamiseen ja tukemiseen liittyvaa tilaisuutta, joiden tarkoituksena oli vieda
ihmiskaupan vastaiseen toimintaan liittyvad ymmarrysta ja osaamista seksityon kenttaan.

Asiakastyo

Asiakastyota tehdaan alueellisissa palveluyksikoissa yhteistydssa Iris-tyon kanssa. Iris-tydn sosiaalisen
tukitydn ja oikeudellisen avustamisen asiakkuudessa oli vuoden 2015 aikana 19 ihmiskaupan uhriksi
tunnistettua asiakasta. He kaikki olivat taysi-ikaisia naisia. Asiakkaista 8 oli Suomen kansalaisia, 3
muiden EU-maiden kansalaisia, 7 EU- ja Schengen-maiden ulkopuolisista Iahtdmaista ja yhden
[ahtdmaa ei ole tiedossa. Kaikkien epailtiin tai oli todettu uhriutuneen seksuaaliseen hyvaksikayton
tarkoituksiin tapahtuvassa ihmiskaupassa. 14 asiakkaan kohdalla epailty ihmiskaupparikoksessa
uhriutuminen oli tapahtunut ainakin osin Suomessa ja 5 asiakasta oli joutunut ihmiskaupparikoksen
uhriksi ulkomailla.

Pro-tukipisteen Iris-tydssa kohdattiin vuoden 2015 aikana 6 uutta mahdolliseksi ihmiskaupan uhriksi
tunnistettua ihmista. Heistd yksi hyvaksyttin vuoden aikana kansalliseen ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmaan. Uusista asiakkaista kolme (3) ei vuoden aikana halunnut tai voinut hakea apua
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viranomaisilta tai kontakti asiakkaaseen katkesi. Osa tuetuista asiakkaista (4) on poistettu uhrien
auttamisjarjestelmastd, mutta asiakkaat kokivat tarvitsevansa edelleen Iris-tydn tukea arjessa
selviytymiseensa.

Lakimies tarjosi oikeudellista avustamista ja neuvontaa kahdeksalle (8) ihmiskaupan uhriksi
tunnistetulle asiakkaalle. Han avusti asiakkaita rikosoikeudelliseen prosessiin liittyvissa asioissa, kuten
esitutkinnassa, karaja- ja hovioikeudessa seka korkeimpaan oikeuteen liittyvissa valitusprosesseissa.

Lakimiehen lopetettua tydnsa Pro-tukipisteelld Iris-tydn asiakasta tuettiin I10ytdmaan osaava lakimies
jarjestdn ulkopuolelta. Asiakkaiden paadsya oikeuksiinsa tuettiin jarjestamalla asiakkaille tapaamisia
oikeusavustajien seka esitutkinta- ja sosiaaliviranomaisten kanssa jarjeston tiloissa (3 asiakasta).
Asiakkaita tuettin my6s oleskelulupaprosesseissa (3 asiakasta) sekd auttamisjarjestelmaan
esittdmisessa (1 asiakas).

Ihmiskaupan uhreja kohdattiin Pro-tukipisteen palveluyksikbissd yhteensa 101 kertaa. Ihmiskaupan
uhrien kanssa tehtavan tukitydn merkittdvimmat sisallot liittyivat palveluohjaukseen ja neuvontaan,
keskusteluapuun, toimeentulo- ja sosiaaliturvaneuvontaan sekd asumisen tukemiseen ja
terveysneuvontaan.

Iris-tyon tukityon sisallot 2015

B Keskusteluapu

M Palveluohjaus- ja neuvonta

H Toimeentulo- ja
sosiaaliturvaneuvonta

B Asumisen tukeminen

H Tyollistymisen ja kouluttautumisen
tukeminen

M Terveyteen liittyva neuvonta

1 Asiakirjoissa avustaminen

 Muu tukity6
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Ihmiskaupan vastainen verkostotyo

Merkittavin muutos aiempiin Iris-tydn toimintavuosiin oli Rikosuhripdivystyksen (RIKU) ottama
vetovastuu jarjestokentdn ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinoinnista. Pro-tukipisteen
ihmiskaupan vastaisessa tydssad keskityttin seksuaalisen hyvaksikaytén kohteeksi joutuneiden
ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja tukemiseen seka ihmiskaupan vastaisen kaytannoén tyon
kehittdmiseen. Verkostotyd kansallisesti ja kansainvalisesti ovat yha keskeinen osa Iris-ty6ta.

Pro-tukipisteen erityisasiantuntija siirsi suunnitelman mukaisesti Iris-tydhoén kertynytta asiantuntemusta
RIKU:n ihmiskaupan uhrien auttamistydn koordinaattorille ihmiskaupan vastaiseen tydhon
perehdyttamalld ja konsultoimalla. Pro-tukipisteen ja RIKU:n ihmiskauppavastaavat tekivat yhteisen
vierailun Ruotsin ihmiskaupan vastaiseen jarjestdverkostoon ja uhreja tukeviin jarjestoihin. Kansallisista
jarjestdjen yhteistyoverkostoista merkittavimmaksi nousi Pro-tukipisteen aloitteesta kaynnistetty
Neliapila-jarjestoverkosto, jossa on mukana kaytannéssa ihmiskaupan uhrien parissa tyoskentelevat
RAY-rahoitusta saavat jarjestot Pro-tukipiste ry, Monika-Naiset liitto ry, Pakolaisneuvonta ry sekad RIKU.
Neliapila-verkosto on luottamuksellinen foorumi ihmiskaupan uhrien auttamiseen ja muuhun jarjestojen
ihmiskaupan vastaiseen tydhdn liittyvalle keskustelulle seka yhteiselle kouluttautumiselle ja osaamisen
vaihdolle. Neliapila-verkosto teki myods aktiivista yhteisty6ta kansallisen ihmiskaupan vastaisen
toiminnan koordinaattorin kanssa.

Kansallisen  koordinaattorin  kaynnistdma  poikkihallinnollinen  viranomaisten ja jarjestdjen
yhteistyérakenne oli Iris-tydn keskeisin monisektorisen yhteistyén foorumi. Pro-tukipiste on edustettuna
myds koordinaattorin koolle kutsumassa asiantuntijaverkostossa. Iris-tyon erityisasiantuntija ja RIKU:n
ihmiskaupan uhrien auttamistydn koordinaattori esittelivat kansallisen koordinaattorin pyynnésta
ihmiskauppatilannetta jarjestdnakokulmasta monisektorista yhteistyota linjaavalle
yhteensovittamissihteeristolle. Pro-tukipiste ja RIKU jarjestivat yhteistydssa erikoisnaytoksen ja
keskustelutilaisuuden kansallisen koordinaattorin sihteeristolle ja asiantuntijaverkostolle Koko -
teatterissa, jossa esitettin Pro-tukipisteen kanssa yhteistydssa toteutettua ihmiskauppa-aiheista
naytelmaa. Erityisasiantuntija puhui my6s eduskunnan Tyd- ja tasa-arvovaliokunnalle
ihmiskauppatilanteesta harmaan talouden ehkaisyn nakdkulmasta.

Erityisasiantuntija osallistui RIKU:n koordinaatioon siirtyneen kansallisen ihmiskaupan vastaisen
jarjestoverkoston (IKV-verkosto), Pakolaisneuvonnan koordinoiman Paperittomien verkoston ja
Paperittomat -hankkeen ohjausryhman sekda Amnesty Internationalin naisiin kohdistuvan vakivallan
vastaisen Joku raja -verkoston kokouksiin. Kansainvalinen ihmiskaupan vastainen jarjestoverkosto La
Strada International NGO Platform kutsui erityisasiantuntijan verkostokokoukseen Makedoniassa. Pro-
tukipiste hyvaksyttiin syksylla 2015 jaseneksi maailmanlaajuiseen Global Alliance Against Trafficking in
Women (GAATW) -verkostoon. Pro-tukipisteen verkostokontaktit hyddyttivat myds RIKU:n
kansainvalistd verkostoitumista: RIKU paasi vuoden aikana jaseneksi seka LSI NGO Platform etta
GAATW -verkostoihin Pro-tukipisteen suosittelemana. Pro-tukipiste pysyi edustettuna my6s EU:n
ihmiskaupan vastaisen jarjestoverkoston sahkdisessa foorumissa. Erityisasiantuntija osallistui
kutsuttuna Euroopan kriminaalipolitikan instituutin (HEUNI) vetdmaan kuntayhteistydn kehittdmiseen
littyvan STORM -hankkeen asiantuntijaseminaariin Riikassa. Iris-asiantuntija antoi my6s haastatteluja
ihmiskauppaa ja uhrien auttamista tutkiville opinnaytetyontekijdille (2) seka tutkijoille (2) ja puhui
ihmiskaupasta Helsingin yliopistolla Mare nostrum -seminaarissa ja sukupuolentutkimuksen laitoksen
kutsumana.
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Kertomusvuoden aikana saatettiin loppuun kaksi kehittamishanketta. Miehille suunnattujen tukitoimien
kehittamishanke PROXY paattyi kertomusvuoden puolivalissd ja hankkeesta julkaistiin loppuraportti
syksylla. Samoin kaksivuotinen tydhyvinvoinnin kehittamishanke paattyi kertomusvuoden aikana ja siita
julkaistiin loppuraportti alkukesasta. Hankkeiden loppuraportit ovat saatavilla yhdistyksen verkkosivuilta.

Miesseksityontekijoille soveltuvien tukipalveluiden

kehittamisprojekti PROXY

Kertomusvuoden aikana paattyi RAY:n rahoittama PROXY-hanke, jossa kokeiltiin ja kehitettiin tukipal-
veluja seksityota tekeville miehille vuosina 2012 - 2014. Projekti on toteutettu hallinnollisesti osana Pro-
tukipiste Tampereen toimintaa vaikkakin hankkeen kohderyhma oli valtakunnallinen. Hankekoordinaattorin
l&hiesimiehena toimi Pro-tukipiste Tampereen yksikon johtaja.

PROXY:n tydbmuotoina olivat suora asiakastyd, paivystykselliset drop-in palvelut, etsiva tyd fyysisissa ja
internet-ymparistdisséd sekd vertaistoiminta. Etsiva tyo toteutettiin tydparitybna Tampereen ja Helsingin
yksikdiden valilla. Verkostoyhteistyota tehtiin sekd Tampereella ettd Helsingissa sellaisten toimijoiden
kanssa, joilla on kohderyhmina miehia. Alueelliset yhteistydverkostot koostuivat niista tahoista, jotka olivat
kiinnostuneita osallistumisesta hankkeeseen ja pitivat yhteistyota tarkeana omien palveluidensa kehittami-
sen kannalta.

Miesseksityontekijoille soveltuvien kaytanteiden juurruttamista Pro-tukipisteelle jatkettiin vuoden 2015
aikana siirtyvan avustuksen turvin. Hankkeen tyontekija muodosti kevaan 2015 aikana yhteistydraken-
teita Pro-tukipisteen eri tydmuotojen vélille ja hankkeen sidosryhmien valille. Miestydhdn erikoistunut
tyontekija oli keskeinen konsultaatiotaho niille Pro-tukipisteen tyontekijdille, joilla on miehia asiakkai-
naan. Tarvittaessa Tampereen miestydntekija toimi tyoparina muiden alueyksikdiden tyontekijoiden
kanssa. Saatuja asiakas- ja sidosryhmakontakteja on pyritty syventdmaan ja luomaan prosesseille jat-
kuvuutta hankkeen paattymisen jalkeen. Vuoden 2015 aikana jatkettiin miehille suunnattuja paivystyk-
sia ja verkossa tehtava etsiva tyd jatkui viikoittaisena yhteistydssa Pro-tukipiste Helsingin kanssa. Mies-
tyontekija toimi myds alueyksikodn etsivan tydn tyontekijan tydparina. Tyohdn haettiin jatkuvuutta osana
Tampereen yksikdn toimintaa, mutta jatkon mahdollistavaa rahoitusta ei saatu. Kdynnissa olevia asiak-
kuussuhteita ohjattiin loppuvuodesta muille Pro-tukipisteen tyontekijoille ja mahdollisuuksien mukaan
my06s muihin kuin Pro-tukipisteen palveluihin.

Tyohyvinvoinnin hanke 2013 - 2015

Tyohyvinvoinnin hanke toteutettiin 1.5.2013 — 30.4.2015 ja sen kokonaiskesto oli 24 kuukautta. Hank-
keen toteutumisesta ja hallinnosta vastasi Pro-tukipiste ry:n toiminnanjohtaja ja sen toteuttamiseen
saatiin osarahoitus Tydsuojelurahastosta.
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Vuoden 2015 alkuun oli alkuperaisessa hankesuunnitelmassa kaavailtu useampia tydyhteisén tydhy-
vinvointipaivia ja laajamittaisempaa hankkeen yhteenvetoa ja kaytanteiden juurruttamista. Rahoituspaa-
tosten vuoksi hankkeen tydskentelya jouduttiin supistamaan. Supistettunakin hanke oli merkittava tuki
tilanteessa, jossa tydhyvinvoinnin rakenteita jouduttiin osittain purkamaan saastdsyista.

Koko tydyhteisolle jarjestettiin kevaalla 2015 tydhyvinvointipaiva, johon myods johto osallistui. Hankkeen
lopetuspaivana kerattiin puolestaan tydyhteisélta ajatuksia siitd, mitéd tydhyvinvointihankkeen anti on
ollut ja minkalaisiin tydhyvinvointiin liittyviin asioihin tulee vastaisuudessa kiinnittdd huomiota toiminnan
suunnittelussa.

Hallinto

Osa taloushallinnosta on ulkoistettu siten, ettd Administer Oy:ltd ostetaan kirjanpito- ja palkanlas-
kentapalvelut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Ari Viitala.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna kuusi kertaa. Yhdistyksen saantémaaraiset kokoukset
eli kevatkokous pidettiin 25.3.2015 ja syyskokous 5.11.2015. Syyskokouksessa yhdistyksen uudeksi
puheenjohtajaksi valittiin kansanedustaja Anna Kontula.

Kertomusvuonna 2015 hallituksen kokoonpano oli:

e Puheenjohtaja Jussi Merikallio, toimitusjohtaja, Laaketeollisuus ry

e Mikko Tamminen, psykiatrian ja paihdekeskuksen paallikkd, Sosiaali- ja terveysvirasto, Helsin-
gin kaupunki

e Jussi Nissinen, psykoterapeutti

e Petra Kjallman, yhdistyksen jasen

e  Sirpa Zotow, erityisnuorisotydnohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyma

Talous

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustuu avustuksiin. Yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot vuonna
2015 olivat yhteensa 1.121.507,16 euroa, josta varainhankinnan tuottoja oli 1.871,00 euroa ja omia
tuottoja yhdistykselle kertyi tilivuonna yhteensa 19.062,41 euroa. Tyosuojelurahastolta tyohyvinvointi-
hankkeeseen kohdennettu avustus tilivuodelle oli yhteensa 5.600,00 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2015 myontamat avustukset olivat yhteensa 843.000,00 euroa

ja niiden osuus kaikista yhdistykselle vuodelle 2015 mydnnetyistd avustuksista oli 70 prosenttia. Raha-
automaattiyhdistyksen myontama yleisavustus oli 282.000,00 euroa. Kohdennettuja toiminta-avustuksia
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tilivuodelle mydnnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 371.000,00 euroa, Pro-tukipiste Tampereen
toimintaan 132.000,00 euroa ja ihmiskaupan vastaiseen jarjestotyéhoén 58.000,00 euroa (Iris-tyd).

Vuoden 2015 rahoituksessa oli kaytettdvissd vuodelta 2014 siirtyneitd kohdennettuja toiminta-
avustuksia yhteensa 61.831,79 euroa. Tilivuonna saatiin paatékseen RAY:n projektiavustuksella toteu-
tettu PROXY-hanke (Mieserityisten tukipalvelujen kehittamisprojekti), jonka vuodelle 2014 myonnetysta
avustuksesta siirtyi kertomusvuodelle kaytettavaksi 28.092,68 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2015 myontamilla ja vuodelta 2014 siirtyneilld kohdennetuilla
toiminta- ja projektiavustuksilla sekd yleisavustuksella katettiin kertomusvuonna kuluja kaikkiaan
845.256,40 eurolla, joten osa tilivuodelle mydnnetyista avustuksista siirtyy vuoden 2016 aikana kaytet-
taviksi.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan jarjestéavustus vuonna 2015 oli 42.000 euroa ja se kay-
tettiin etsivan sosiaalitydn ja palveluohjauksen kuluihin. Tampereen kaupungin jarjestéoavustukset
olivat kaikkiaan 26.600,00 euroa, josta osa myodnnettiin oppisopimusopiskelijan palkkakuluihin ja osa
kaytettiin Tampereen yksikdn vuokrakuluihin.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi tartuntatautien ehkaisyyn 160.000 euroa. Avustuksen kayttotar-
koituksen mukaista terveysty6td tehtiin seké Pro-tukipiste Helsingin ettd Pro-tukipiste Tampereen yksi-
koissa. Sosiaali- ja terveysministerion myontaman avustuksen osuus kaikista toimintavuodelle 2015
mydnnetyista avustuksista on 17 prosenttia.

Tyo6voimapoliittisia tukia ja koulutus- ja harjoittelukorvauksia yhdistys sai kertomusvuonna 2015 kaikki-
aan 21.077,74.

Toiminnan rahoitus 2015

Omat tuotot
1,58%

Lahjoitukset ja jdsenmaksut
0,15%

Sosiaali- ja terveysministerid
13,23%

Raha-automaattiyhdistys
77,16%

Kertomusvuoden taloudellinen liikkkumavara oli alkuvuodesta 2015 huono ja yhdistys teki sopeuttamis-
suunnitelman. Sopeuttamissuunnitelman ja tarkan budjettikurin ansiosta koko kertomusvuoden liikku-
mavara oli lopulta tyydyttava ja henkildsto- ja toimintamenoja sopeuttamalla talous saatiin sopeutettua
rahoitusraameihin. Henkiléstdn toimintavuoden tydsuhteiden paattymiset, pitkat palkattomat vuorottelu-
ja opintovapaat seka osa-aikaiset tyojarjestelyt mahdollistivat yhdistyksen kohtuullisen taloudellisen
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tilanteen toimintavuonna 2015. Edelld mainittujen henkildstoresurssien vajeesta huolimatta perustoi-
minnot pystyttiin yllapitdmaan ja tuottamaan ne toiminnot, joiden toteuttamiseen rahoitushakemuksissa
oli sitouduttu. Henkildston palkattomat poissaolot ja osa-aikaisuudet seka edelliseltd toimintavuodelta
2014 kohdennettujen toiminta- ja projektiavustusten siirtyvat erat nostivat yhdistykselle toimintavuodelle
2015 myonnettyjen avustusten siirtovelkojen osuuden edellisten vuosien tasolle.

Vuosittaisen taloussuunnittelun tukena ovat paivittaiset rahavirtalaskelmat, jotka auttavat ennakoimaan
mahdollisia likviditeettiongelmia. Maksuvalmiuden yllapitdmiseksi yhdistyksella on ollut 80.000,00 euron
shekkitililimiitti vuonna 2015. Limiittid ei tdman toimintavuoden aikana poikkeuksellisesti jouduttu kayt-
tdmaan, mutta se on silti toiminut suunnitelman mukaisesti hyvana tukena ja puskurina mahdollisissa
tilapaisissa lyhytkestoisissa likviditeettiongelmissa. Vuoden 2015 luotto- ja limiittikorot ovat yhteensa
973,87 euroa, mika on osoitus varsin huolellisesta likviditeetin suunnittelusta ja seurannasta.

Toimintavuoden aikana palveluksessa oli keskimaarin 22 henkil6d. Palkkoja ja palkkioita maksettiin
toimintavuoden aikana 630.870,58 euroa pakollisia elakemaksuja 117.027,74 euroa, muita pakollisia
sivukuluja 23.101,69 euroa seka muita henkiléstokuluja 34.147,73 euroa (sisaltden mm. tyéterveyshuol-
lon seka tydhyvinvointihankkeen). Talousarvio oli riittava ja edelliseen vuoteen verrattuna henkildstoku-
lut laskivat 20 % prosenttia. Henkil6stdkulujen suuri muutos verrattuna edelliseen toimintavuoteen selit-
tyy mm. projektien ja tydsuhteiden paattymisilla.

Toiminnan kulut 2015

ATK-kulut Leasing- ja Matka-, edustus- ja S
3 09% pienhankintakulut  markkinointikulut Hallinto- ja toimistokulut
d 3,48% 1,34% 4,04%

Asiakastyon kulut

3,91%
Rahoituskulut

e e
N 0,08%

Ulkopuoliset palvelut
0,19%

Toimitilakulut
12,63%

Henkildstékulut
72,24%

Tilinpaatds osoittaa 6.179,81 euroa ylijaamaa.

Toimintaan liittyvat riskit

Yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit liittyvat eri toimintamuotojen rahoituksen lyhytjanteisyyteen.
Jatkuvuuden turvaaminen ja tyon suunnitelmallinen kehittdminen on hankalaa, kun Raha-
automaattiyhdistystd lukuun ottamatta rahoituspaatdkset koskevat vain yhta vuotta kerrallaan eika ra-
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hoituspaatokseen sisally ohjeellista avustussuunnitelmaa tuleville vuosille. Tampereen kaupungin jar-
jestdavustuksen avustuspaatds tehdaan vasta toimintavuoden kuluessa, vaikka ne koskevat koko vuot-
ta. Tartuntatautien leviamisen ehkaisemiseen tarkoitettujen valtionapujen haku- ja paatésaikatauluihin
tullut muutos aiempaan on helpottanut suunnittelua. Yleisavustuksen riittdmaton taso seka yleinen ta-
loudellinen tilanne luovat haasteen ja riskin toiminnan riittdvan rahoituksen ja toimintakyvyn turvaami-
seksi. Toiminnalliset riskit liittyvat toimintaymparistéssa tapahtuviin odottamattomiin muutoksiin.

Taloushallinnon resurssien kapeus aiheuttaa kohtalaisen riskin tilanteissa, joissa pitaa pystya laaja-
alaiseen ja tarkkaan raportointiin maaraaikojen puitteissa. Mikali talous- ja hallintopaallikdn mahdollinen
ennakoimaton poissaolo osuisi raportoinnin maaraaikoihin, muodostuu riski, ettd ehdottomia maaraai-
koja ei pystytd noudattamaan. Riskid on pyritty minimoimaan ostamalla kirjanpito- ja palkkahallintopal-
veluita ulkopuolisina palveluina.

Henkilosto

Pro-tukipisteella tydskenteli vuoden 2015 lopussa 18 kuukausipalkkaista tydntekijaa. Kuukausipalkkais-
ten lisaksi paivystyksissa ja etsivassa ty0ssa seka Helsingissa ettd Tampereella on ollut tuntiperusteisia
sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoita.

Toimintavuoden aikana Iris-tyon erityisasiantuntija oli kaksi viikkoa opintovapaalla ja lakimiehen tyo-
suhde paattyi 31.1.2015. Yhdistyksen tiedottaja oli opintovapaalla kolme kuukautta ja tiedottajan tyo-
suhde paattyi 24.5.2015. Helsingin yksikdon tyontekijoilla oli pitkid vuorotteluvapaita seka osa-aikaisia
ty6jarjestelyitd. Tampereen oppisopimusopiskelijan tydsuhde paattyi 18.12.2015. Mieserityisen tukityon
PROXY-hanke paattyi toiminta vuoden aikana. Toimintavuoden aikana PROXY-hankkeelle ja Tampe-
reen yksikdlle tydskennelleen koordinaattorin tydsuhde paattyi vuoden 2015 lopussa.

Koko henkildstd osallistui vuonna 2015 Tydsuojelurahaston rahoittamaan tydhyvinvointihankkeeseen ja
yhdistyksen yhteisten arvojen uudistamiseen. TyoOhyvinvointihanke paatettiin onnistuneesti kevaan
2015 aikana. Osana sopeuttamistoimia luovuttiin kaikista yksilétydnohjauksista ja tydnohjaukset toteu-
tettiin kertomusvuoden ryhmatyénohjauksina.

Toimitilat

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteelld on 120,5 nelidmetrin tilat osoitteessa
Vilhonkatu 4 B 20 (Vilhonkadun palvelukeskus) ja 128,5 nelidmetrin tilat osoitteessa Vilhonkatu 4 B 19
(Helsingin yksikon etsiva tyd) seka 174 nelidmetrin tilat osoitteessa Vuorikatu 16 A 10 (hallinto, lhmis-
kaupan vastainen ty0 ja koulutus/kokoustila).

Yhdistyksella oli matalan kynnyksen kohtaamispaikka (54,5 m2) Helsingin Kalliossa. Toimitila irtisanot-
tiin toukokuun lopussa 2015 taloudellisista syista.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m2) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Aleksis Ki-
venkatu 10 E.
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