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Pro-tukipiste ry

Toimintakertomus vuodelta 2014

Pro-tukipiste ry:n toiminnan tarkoituksena on edistdaa seksi- ja erotiikkapalveluita myyvien ihmisten

hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta sekd oikeutta yhdenvertaiseen kohteluun. Pro-tukipisteen toiminta

Vaikuttaminen ja edunvalvonta

| |

Asiantuntijuus ja osaaminen

| |

Matalan kynnyksen sosiaali-ja terveystyé

edistda kohderyhmaansa kuuluvien ihmisten oikeutta
palveluihin sekda oikeutta suojeluun kaikenlaiselta
pakottamiselta, itsemaadraamisoikeuden rajoittamiselta ja
muilta oikeuksien loukkauksilta.

Pro-tukipiste on riippumaton asiantuntijajarjesto, joka edistaa
seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten osallisuutta ja
oikeuksia. Tarjoamme matalan kynnyksen sosiaali- ja
terveyspalveluita seksitydssa mukana oleville Helsingissa ja
Tampereella.

Pro-tukipiste  ry:n  ty0 tapahtuu usealla tasolla
samanaikaisesti. Tiedon ja kokemuksen siirtyminen eri
tasojen valilla muodostaa Pro-tukipisteen toiminnan

kokonaisuuden. Matalalla kynnykselld tehtdva sosiaali- ja terveystyd on kaiken perusta. Asiakkaillemme

suunnatun tukityon ldahtdkohtana ovat asiakkaamme ja heiddn tuen tarpeensa. Tuki- ja neuvontatydn

toteuttamisesta vastaavat alueellisten yksikdiden moniammatilliset ja monikulttuuriset tyéryhmat. Suorat

asiakaskontaktit ovat anturi, jonka kautta saamme ajankohtaista informaatiota asiakkaidemme asemasta,

ongelmista seka lakien ja erilaisten viranomaistoimenpiteiden vaikutuksista ihmisten arjen tasolla. Suora

kontakti kenttdan ja jatkuva toimintaympariston analyysi ovat painavia lisdarvoja yhteiskunnallisessa

vaikuttamisessa ja edunvalvonnassa. Organisaatiomme ja tyontekijdidemme asiantuntijuus muodostuu seka

asiakaskuntamme arjen tuntemisesta etta asiakaskuntamme asemaan vaikuttavien rakenteiden tuntemisesta.

Yleisessé yhdistystoiminnassa tyoskentelee nelja henkildd: toiminnanjohtaja, tiedottaja,
talouspéallikko ja toimistosihteeri. Yhdistys vastaa valtakunnallisesta ja kansainvélisesta
vaikuttamistoiminnasta ja viestinnasta seké Pro-tukipisteen kokonaistoiminnan yleishallinnosta, joka
siséltad talous- ja henkildstohallinnon seka yhdistyksen yllapitdémien eri toimintojen kokonaisuuden

yhteensovittamisen.
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YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN JA EDUNVALVONTA

Pro-tukipiste ry:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja edunvalvontatytn tavoitteena on arvioida oman
asiakaskuntansa ihmis- ja perusoikeuksien toteutumista Suomessa sek& vaikuttaa siihen, ettd
asiakaskunnan tasavertainen kohtelu toteutuu. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd pyrimme
vaikuttamaan siihen, ettd prostituutio tai muunlainen seksi- ja erotiikkatyo ei olisi syrjivan tai epéasiallisen
kohtelun peruste ja ettd kohderyhmiin kuuluvien ihmisten oma &aani kuuluisi mahdollisimman
monipuolisesti heitd koskevassa paéatoksenteossa. Edunvalvontatydta tehddén seka vyleisella,
rakenteiden tasolla ettéa seuraamalla yksittaisia tapauksia.

Kertomusvuoden 2014 keskeisimmat vaikuttamistyon osa-alueet

Jasenyydet ohjaus- ja asiantuntijatyéryhmissa:

o |hmiskaupan uhreja koskevan lainsdadannon kehittamistd seuraava ohjausryhma;
Sisdministerio. Ohjausryhma tydskenteli aktiivisesti myds kokousten valilla koko kertomusvuoden
ajan. Kokouksia oli yhteensa seitseman, joista yksi koko paivan kestanyt kokous yhdistettyna
vierailuun Joutsenon vastaanottokeskukseen. Ohjausryhman jasenina olivat toiminnanjohtaja ja
Iris-tydn kehittdmiskoordinaattori.

e Hiv-asiantuntijatydryhma, Sosiaali- ja terveysministeribn asettama ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen hallinnoima valtakunnallinen hiv-asiantuntijaryhma, jonka tavoitteena on kehittda hiv-
infektion ennaltaehkaisy- ja torjuntaty6td ja linjata eri tahojen yhteistoimintaa.
Asiantuntijatydryhman toimikausi kestdd vuoden 2016 loppuun. Tydryhma kokoontuu neljasti
vuodessa. Asiantuntijatydoryhmén jasenind olivat toiminnajohtaja ja Pro-tukipiste Helsingin
yksikon johtaja.

e  Paperittomat-hankkeen ohjausryhma; Iris-tyon kehittamiskoordinaattori

Annetut lausunnot ja kuulemiset

e Tyb- ja tasa-arvovaliokunta: Hallituksen esitys laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan
vastaanotosta annetun lain ja ulkomaalaislain muuttamisesta (HE266/2014 vp) / lausunto ja
kuuleminen

o Tyo- jatasa-arvovaliokunta: Kansallisen ihmiskaupparaportoijan kertomus 2014 (K 19/2014 vp)
/ lausunto ja kuuleminen

e Lakivaliokunta: esitys HE 103/2014 vp eduskunnalle laiksi rikoslain muuttamisesta ja eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi / lausunto ja kuuleminen

e Lakivaliokunta: Hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi rikoslain 20 luvun 8 §:n muuttamisesta
(HE 229/2014 vp) / lausunto ja kuuleminen

¢ UN Office of the High Commissioner for Human Rights: CEDAW's 57th Session; 1/2014

e Oikeusministerid: Lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi rikoslain 20 luvun
§:n muuttamisesta (luonnos); 9/2014 / lausunto

e Sosiaali- ja terveysministerit: Kommentteja tartuntatautilakiluonnokseen; 9/2014 / lausunto

e Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut —hanke: kansallinen strategia rikoksen uhrien
tukipalveluiden jarjestamiseksi ja niiden edellyttdman rahoituksen turvaamiseksi; 10/2014 /
lausunto
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e Sisaministerid: Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi kansainvélista suojelua
hakevan vastaanotosta ja ulkomaalaislain 52 b ja 52 ¢ §:n muuttamisesta; 8/2014 / lausunto

e FEuroopan komission asettama ihmiskaupan vastaista toimintaa arvioiva GRETA -
asiantuntijaryhma@; asiantuntijatyéryhman Suomen arviontivierailu 6/2014 / kuuleminen

e German Institute for Human Rights Human Rights Policies Germany commissioned by Federal
Ministry of Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth, Germany: asiantuntijalausunto
kansallisen ihmiskaupparaportoijan merkityksesté jarjestotoimijoille Saksan ihmiskaupan
vastaisen jarjestelman kehittamisselvitykseen. 2/2014.

Verkostokoordinoinnit:

e Pro-tukipisteen Iris-tydssa koordinoitiin kolmannen sektorin ja tutkijoiden ihmiskaupan vastaista
jarjestoverkostoa (IKV-verkosto), josta tarkempi kuvaus l0ytyy sivulta 12.

e lIris-tydn kehittamiskoordinaattori koordinoi yhdessa Pro-tukipiste Helsingin yksikon johtajan
kanssa Paperittomien verkoston kokoontumisia ja sdhkdpostilistaa. Paperittomien verkostossa
on edustettuna 21 kolmannen sektorin organisaatiota ja sen sahkopostilistalla oli vuoden 2014
lopulla 78 tilaajaa. Kehittdamiskoordinaattori toteutti vuoden lopulla séahkdisen tiedonkeruukyselyn
paperittomien siirtolaisten paasysta terveyspalveluihin Helsingissa. Kerattya tietoa voidaan
kayttaa vaikuttamistytéssad paperittomien ja muiden oikeudettomassa asemassa olevien
siirtolaisten terveysoikeuksien toteutumiseksi. Paperittomien verkosto kokoontui kevaalla Pro-
tukipisteella kaksi kertaa ja syksylld Helsingin Tuomiokirkkoseurakunnan tiloissaan. Syksyn
kokoontumisissa Paperittomien verkostoon liittyi my6s seurakuntien liikkuvan vaeston tydryhma.

Valtionhallinnosta tulleiden lausuntopyyntéjen lisdksi Pro-tukipiste otti tiedotteella kantaa
ihmiskaupparaportoijan lausuntoon syyskuussa. Tiedote léhetettiin tiedotepalvelun kautta laajalla
levityksella. Vastaanottajina olivat toimittajien ja toimitusten lisaksi kaikki kansanedustajat, joista reilu
neljasosa oli avannut tiedotteen. Tiedote ei kuitenkaan tuottanut yhtdan suoranaista uutista tai
haastattelua.

Jasenyydet valtakunnallisissa verkostoissa

e Etsivan tydn verkosto. Pro-tukipiste osallistui aktiivisesti valtakunnallisen etsivan tyon verkoston
toimintaan osallistumalla AMET — etsiva tyd Suomessa ry:n tapaamisiin. Pro-tukipisteella oli
merkittdva rooli maaliskuussa 2015 pidettdvan valtakunnallisen etsivan tyén seminaarin
ideoinnissa ja konkreettisissa valmistelutdissd. Verkoston toimintaan ovat osallistuneet
toiminnanjohtaja, Pro-tukipiste Helsingin yksikén johtaja ja etsivan tyon tekija Pro-tukipiste
Tampereelta.

e Maailman Aids-paivan toimikunta. Pro-tukipiste Helsingin yksikdn johtaja oli toimikunnan
jasenend ja osallistui Suomen Maailman Aids-paivan teemojen, kyselyn ja tapahtumien
suunnitteluun.

Jasenyydet kansainvalisissa verkostoissa

e Pro-tukipiste jatkoi toimintaansa EU:n Daphne rahaston rahoittamaan Indoors -verkostossa.
Indoors on yhdeksan®' eurooppalaisen kaupungin valinen verkosto, johon kuuluu
seksityontekijoille palveluita tarjoavia organisaatioita. Jatkohanke on kaksivuotinen (2013 ja
2014) ja sen tavoitteena on kartoittaa véakivallan riskeja sisatiloissa tapahtuvassa seksityossa

1 Yhdeksén Indoors — kaupunkia: Marseille, Madrid, Porto, Genova, Wien, Amsterdam, Sofia, Hampuri ja
Helsinki
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seka luoda naita riskeja vahentavia tydmuotoja. Verkostolla oli kaksi kokousta: ensimmainen
kokous pidettiin Wienissa 11.-14.3.2014 ja toinen Madridissa 26.-29.10.2014. Pro-tukipiste
koordinoi informaatio- ja kommunikaatioteknologian kayttamiseen keskittyvaa tydskentelylinjaa ja
vastasi taman tyoskentelyn raportoinnista ja julkaisusta.?

Pohjoismainen prostituutiotydn verkosto. Iris-tydon kehittamiskoordinaattori, tiedottaja, Pro-tukipiste
Tampereen yksikdn johtaja ja Pro-tukipiste Helsingin palveluohjaaja osallistuivat Ké6penhaminassa
pidettyyn pohjoismaiseen verkostoseminaariin.

Pro-tukipiste on eurooppalaisen Correlation-verkoston kansallinen yhteysjarjestd (National focal
point). Yhteysjarjeston asema tarkoittaa sitd, ettd Pro-tukipiste on mukana suunnittelemassa
verkoston Eurooppa-tason toimintaa ja toimii samalla verkoston ja suomalaisten jarjesttjen
yhteyspisteena.

Thai-naiset Euroopassa -verkosto (TWNE); Pro-tukipisteen edustajina olivat Pro-tukipiste
Helsingin kaksi thaimaalaisten parissa tydskentelevaa tydntekijaa.

La Strada International NGO Platform - United against Trafficking in Human Beings;
yhteyshenkiléné on Iris-tyon kehittamiskoordinaattori

EU Civil Society e-Platform against THB; yhteyshenkilona on Iris-tyon kehittamiskoordinaattori
ENPATES - European NGO’s Platform Against Trafficking Exploitation and Slavery;
yhteyshenkiléna on Iris-tyon kehittamiskoordinaattori

VIESTINTA JA KOHDERYHMIEN OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Verkkoviestintd on keskeinen tiedotuskanava, jonka kautta tiedotetaan Pro-tukipisteen toiminnasta ja
toimintaymparistdssa tapahtuvista muutoksista. Pro-tukipisteen verkkoviestinta koostuu kotisivuista sekéa
sosiaalisesta mediasta (Facebook ja Twitter). Toimintavuoden aikana keskeisimmat viestintateemat

olivat:

seksinostokielto

ihmiskaupan vastainen lainsdadanto

Pro-tukipisteen asiakastyo

lakiprosessit Kanadassa ja Norjassa

EU:n ihmiskaupan vastainen paiva

Maailman aids —paiva (1.12.)

Seksityontekijoihin kohdistuvan vékivallan vastainen paiva (17.12)
Jouluiloa ihmiskaupan uhrille (Joulun varainkeruu-pilotti)

Pro-tukipiste.fi -verkkosivustolla julkaistiin yhteensé 14 uutista ja 4 blogikirjoitusta. Osallisuus-periaatteen
edistamiseksi Pro-tukipiste on avannut kohderyhmiensa edustajille mahdollisuuden julkaista blogi-
kirjoituksiaan yhdistyksen sivuilla. Oman @énen kuuluviin saamista on rohkaistu myés alueyksikoiden
vertaistoiminnassa. Yhdistyksen yllapitdmien verkkosivujen liikennettd kuvaavat seuraavat tunnusluvut:

2 Flexible Use of Information and Communication Technologies. The development and the implementation of
information and communication technologies in outreach and in advocacy. Ed. Jaana Kauppinen and Minna
Huovinen. INDOORS - Empowerment and skill building tools for national and migrant female sex workers
working in hidden places. DAPHNE 2014. http://www.indoors-project.eu/
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Verkkosivuliikenne (GA)
*Istunnot: luku sisaltda myos palaavat kayttajat
**Kayttajat, joilla on ollut ainakin yksi istunto valitun ajanjakson sisélla. Sisaltda seka uudet ettd palaavat kayttajat

Sosiaalinen media oli my6s kertomusvuonna olennainen kanava tiedottaa toiminnastamme
kiinnostuneille tietoa seksityohon ja ihmiskauppaan liittyvisté teemoista ja tapahtumista. Pro-tukipistetta
seuraa Facebookissa 871 toiminnastamme kiinnostunutta (lisaystd edelliseen vuoteen 75). Naisia
seuraajista/tykkaajista oli 66 prosenttia, miehid 25 prosenttia ja lopuista tietoa ei ollut saatavilla. Noin
kolmannes seuraajista/tykkadjista kuului ikAryhmaan 25-34 —vuotiaat, noin neljannes ikdryhmaéan 35-44
-vuotiaat ja vajaa viidennes ikaryhdan 45-54 —vuotiaat. Twitter on kasvattanut suosiotaan ja Pro-
tukipisteen seuraajien maara lahes kaksinkertaistui kertomusvuonna: seuraajia oli 481 (lisaysta 202).
Suosituimpia sosiaalisen median uutisointeja ja verkkosivujen teemoja olivat seksityontekijoiden
kirjoittamat blogit, kertomusvuoden kansalliset ja kansainvéliset tapahtumapéivat.

Kertomusvuoden medianakyvyys oli hyva:

e Yhteensa vuoden 2014 aika: 21 haastattelua median edustajille

e Julkaisukanavat 2014: Lannen Media (sis. Aamulehti ,Forssan Lehti, Hameen Sanomat, llkka,
Kainuun Sanomat, Kaleva, Keskipohjanmaa, Lapin Kansa, Pohjalainen, Pohjolan Sanomat) YLE
Uutiset, Me Naiset ja Helsingin Sanomat (kolumni), Lappeenrannan Uutiset, Tampereen
Yliopisto-TV, Radio Smockan, MTV 3 , Seiskan uutiset, Reuters news, online, Yle radio 1,
Helsingin Uutiset, lltalehti, Metropolian netti, Yle Puhe, Turun Sanomat, Vantaan uutiset,
Ajankohtainen kakkonen, Aamu-tv Yle

e Haastatteluiden sisallot: seksityd yleensa (9), seksitydhon liittyva lainsaadantd (7), seksin oston
kriminalisointi (4), ihmiskauppa (4) ja mieserityinen tyo Pro-tukipisteella (1)

Koulutukset ja konsultaatiot ovat myds olennainen osa Pro-tukipisteen asiantuntijatoimintaa.
Konsultaatiot, koulutukset ja seminaariesitykset liittyivat seksityohon, ihmiskauppaan, liikkkuvan vaeston
asemaan, matalan kynnyksen tyomuotoihin ja tybdotteeseen seka Pro-tukipisteen toimintaan ja
tydmuotoihin. Koulutus- ja seminaaritilaisuuksia oli 29 ja osallistujien maard oli 1100. Konsultaatioden
lukumaara oli 51.

Pro-tukipiste ry yllapitaa kahta prostituoiduille ja muunlaisessa
LSRN I CIR AR UL scksityossa oleville ihmisille tarkoitettua tukipalveluyksikkoa.

Istunnot* 14 422 14209 Pro-tukipiste Helsingin toiminta kohdentuu
Kayttajat™ 10 873 11176 paskaupunkiseudulle ja Pro-tukipiste Tampereen Pirkanmaan
Uusia 68,2 % 71,6 % alueelle. Internet- ja puhelinpalvelut ovat valtakunnallisia

palveluita, jotka sisaltyvat naiden kahden alueellisen yksikon
toimintaan. Asiakaskunnalle on tyypillistda tuen tarpeen laaja-alaisuus, liikkuvuus paikkakunnalta ja
maasta toiseen seké prostituutioon liitettyyn sosiaaliseen stigmaan liittyvat syrjaytymisen riskit.

Asiakaskuntamme tarvitsemat neuvonta- ja tukipalvelut eivat ole lakisdateisid kuntapalveluita ja tasta
syysta kunnat eivat ole katsoneet tukipalvelujen jarjestdmisen kuuluvan heidan vastuualueeseensa.
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Matalan kynnyksen tukipalveluihin siséltyy Pro-tukipisteen alueyksikdiden tiloissa tehtdava neuvonta- ja
tukity®, alueyksikoiden tiloista ulos jalkautuva palveluohjaus ja kohderyhmien toimintaymparistoissa
tehtava etsiva tyo.

Suuri osa alueyksikdiden tukityésta on julkisiin palveluihin oikeutettujen ihmisten ohjaamista ja
saattamista perus- ja muiden palveluiden piiriin siten, ettd apua tarvitsevat ihmiset ovat oikeassa
paikassa oikeaan aikaan. Tukitydlla my6s varmistetaan, etteivat alkaneet palvelusuhteet katkea
ennenkuin asiakas saa niista tarvitsemansa tuen. Palveluohjauksella ja jalkautuvalla tukity6lla pyritdan
my06s saamaan peruspalvelujen piiriin niita ihmisia, jotka ovat kokeneet saaneensa syrjivaa kohtelua
palveluissa ja tasta syysta ovat jattaytyneet niiden ulkopuolelle. Kohderyhmiimme kuuluu myos henkil6ita,
jotka eivat ole oikeutettuja julkisiin palveluihin ja tdmd osa asiakaskunnasta on ainoastaan
jarjestélahtoisten palveluiden varassa.

Vuonna 2014 merkittavaa oli vertais- ja ryhmatoiminnan laajentuminen ja sisallollinen kehittyminen seka
afrikkalaistaustaisten seksityontekijoiden palveluiden kaytdon merkittava lisddntyminen. Hierontapaikoissa
tehtava etsiva tyo saatiin vakiinnutettua. Kaikkien tydmuotojen osalta asiakastydn maara kasvoi tai ainakin pysyi
ennallaan. Palveluita toteutettiin linjausten mukaisesti siten, ettd ajanvarauksetonta palvelua eli paivystysta
jarjestettiin kaksi kertaa viikossa ja etsivaa tyota tehtiin katualueilla, hierontapaikoissa ja netissa viikoittain seka
baareissa kuukausittain ja vertaisryhmatoimintaa jarjestettiin viikoittain.

Vakituista henkilokuntaa Helsingin yksikossa oli vuoden lopussa 10 henkil6a. Opintovapaalla ollut sosiaaliohjaaja
palasi tydhon kesdkuussa ja vanhempainvapaalla ollut syyskuussa 60 %:lla tyajalla. Sosiaalitydntekija jai
vuorotteluvapaalle lokakuussa ja hanen tilalleen palkattiin sijaiseksi henkild siivoustehtaviin pitkdaikaisen
siivoojan jaatya eldkkeelle syksylla. Kaytettavissa oleviin resursseihin vaikuttivat alkuvuonna sosiaaliohjaajien
opinto- ja vanhempainvapaat. Ladkaripalvelut toteutettiin tuntiperusteisesti ja myos paivystys- ja etsivassa
tyossa kaytettiin tarvittaessa tuntityontekijoitd. Vuoden 2014 aikana yksikdssa oli harjoittelujaksolla kaksi
sosionomiopiskelijaa ja yksi Vendjalla opiskeleva yhteiskuntatieteiden opiskelija.
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PRO-TUKIPISTE HELSINGIN MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA- JA TUKITYO

Neuvonta- ja tukitydon tunnusluvut:

Yhteensa
e Kaikissa Helsingin yksikon tydmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu asiakaskontaktien maara oli
9062.

Padivystykset
e Maanantaisin ja torstaisin jarjestetyissa seka iltapaivystyksissa kayntien maara oli yhteensa 4011 eli 492

kdyntid enemman kuin edellisend vuotena.

e Syksylld 2013 asiakaspalautteen perusteella aloitettu kerran kuussa pidettava iltapaivystyskokeilu jatkui
2014 kesakuuhun saakka. Vuoden 2014 aikana kaynteja iltapdivystyksessa oli 44. Kokeilu osoitti, etta
iltapaivystys pitaisi jarjestaa viikoittain, jotta palvelu olisi kohderyhman saavutettavissa. Talla tavalla
jarjestettyna iltapaivystys ei tavoittanut uusia asiakasryhmia, mika oli asetettu tavoitteeksi kokeilulle.
lltapaivystyksen viikoittainen toteuttaminen vaatisi lisdresursseja, joten sen jarjestaminen nykyisella
rahoitustasolla ei ole mahdollista..

Yksil6tyO ja palveluohjaus

o  Yksilollista asiakastyota tehtiin kaikkiaan 3111 kertaa, mika oli 621 kertaa enemman kuin edellisena
vuonna. Niista puhelimitse, sahkopostilla ja toimistolla tai muissa paikoissa tapahtuneissa tapaamisissa
1750 kertaa seka osana etsivaa tyota ja pdivystysta 1485 kertaa.

o Yksilotyon sisallot jakautuivat siten, ettd sosiaalista tukityota tehtiin 1987, terveyden- ja sairaanhoitoon
liittyvaa tyota 935 ja muun kuin lakimiehen antamaa oikeudellista neuvontaa ja ohjausta annettiin 209

kertaa.
o Yksilotyohon sisaltyi palveluohjausta 959 asiointikerralla. Palveluohjausta ja -neuvontaa tarvittiin eniten
valtion virastojen ja kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa seka muissa palveluissa, johon

Asiakastyo paakaupunkiseudulla 2014

9062

4011
ML 1377 563

Yhteensd  Padivystys  Yksilotyd  Etsivatyd Ryhmatyo

kuului mm. palveluohjausta suurldahetystéihin tai konsulaatteihin, asianajo- tai lakitoimistoihin,
isdnnoitsijatoimistoihin, pankkeihin, asunnonvalityspalveluihin, virka-infoon, koulutus-, tyollistymis- ja
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yrityspalveluihin ja perintatoimistoihin. Usein samalla asiointikerralla selviteltiin moneen eri palveluun
liittyvia asioita.

| Yksikoiden
Ko nl'(manrilen vélinen ohjaus
sektorin Hki-Tre; 21;

palvelut; 63; 5 %

2%

Terveyspalvelut;
234;20%

HKI 2014
palveluohjaus ja/tai -

Etsiva tyo (vertailukohdaksi suluissa vuoden 2013 kontaktim&arat)

Helsingissa eri etsivan tyon kohteissa kontakteja oli yhteensa 1425. Kontaktien kokonaismaara kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 285:lla.

Helsingin katualueilla luotiin kontakteja 646 (512) ja baareissa 325 (396) kappaletta. Katutyon osalta
tehtiin tiivista yhteisty6ta Osis-hankkeen Katuklinikan ja Vernan tyontekijoiden ja vertaisten kanssa.
Hierontapaikoissa pystyttiin tekemaan etsivaa tyéta saanndllisemmin edelliseen vuoteen verrattuna.
Kontakteja thainkieliselld sosiaaliohjaaja-lahihoitajatyoparilla oli 228 kappaletta, mika oli 182 kpl
enemman kuin 2013.

Chat-paivystysta toteutettiin yhteistydssa Pro-tukipisteen Tampereen alueyksikén kanssa. Kontakteja
chatissa ja nettisivuilla olevan Pro 24/7 -kayttoliittyman kautta luotiin 201 (209) kappaletta. Nettity6ssa
on tehty sdaannollista ilmoitussivustojen havainnointia, minka tavoitteena on ollut seurata ajankohtaisia
ilmioita ja trendeja 2015 aloitettavan kontaktinoton pohjaksi.

Paihteita kayttaville ihmisille tarkoitetuissa palveluyksikdissa etsivaa tyota tehtiin yhteistydssa Osis-
hankkeen kanssa. Kontakteja kolmella kerralla oli 25 kappaletta.

Keskusteluautomaatti Probotti kavi itsendisesti keskusteluja 112 (121) eri kertaa.

Vertais- ja ryhmatoiminta

Ryhmatoiminnassa oli 563 osallistumiskertaa. Ryhmatoimintaan kuuluivat vertaistoiminnan viikoittaiset
tapaamiset, virkistysryhmat, joka toinen viikko kokoontuva suomen kielen keskustelukerho Tusovka,
kevaan ajan kokoontunut Wairun-ryhma thaimaalaistaustaisille nuorille seka How it works —ty6pajojen
suunnitteluryhmat. Syksyn aikana kokoontui seitseman kertaa myos toimintaterapeuttiopiskelijoiden
ohjaama draamapainotteinen suomenkielen opiskeluryhma seka kaksi kertaa rap-artisti Rauhatadin rap-
tyoryhma thaimaalaisille naisille.
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ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANIJAT

Verkostoyhteisty6 oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.
e Helsingin yksikkd osallistui Veto- ja Vety-verkostojen toimintaan, Avita kaveria —hankkeen seka Saimit-
hankkeiden ohjausryhmiin
e Helsingin etsivan tyon verkosto ei kokoontunut kertomusvuoden aikana, mutta ajankohtaisia asioita
jaettiin sdhkopostilistalla.

Pro-tukipiste Tampereen toimintaa vaikutti merkittavasti seka toimintaympariston suuri muutos etta
muutos resursseissa. Kolme merkittavaa etsivan kenttatyon kohdetta lopetti kevaan aikana toimintansa
(erotiikkaravintola, erotiikkaliike ja seurakunnan paivatoimintakeskus), joissa kaytiin joko viikoittain tai
kerran kuukaudessa. Ainakaan vield kertomusvuoden aikana emme paasseet tekemaéan etsivaa tyota
niissa paikoissa, joihin kiinni menneiden liikkeiden tydntekijat ovat ainakin osittain siirtyneet. Etsivaa tyota
tehtiin loppuvuodesta yhdessa baarissa ja erotiikkaliikkeissa. Etsivaa tyota jatkettiin myds kaupungin
paivatoimintakeskus  Huoltsussa, jossa tavoitetaan haavoittuvimmassa asemassa olevia
kohderyhmaamme kuuluvia.

Toinen toimintaan Tampereella vaikuttava tekija oli, ettd kesésta alkaen toimittiin ilman kokoaikaista
sairaanhoitajaa. Sairaanhoitajan puuttumista paikattiin tuntityojarjestelyilla. Henkiloston vahyys nakyi
siten, etta terveystyon osuus oli loppuvuodesta selkeasti pienempi. Palvelua ei voitu mydsk&én entiseen
tapaan markkinoida, koska sairaanhoitaja ei ollut paivittéin saatavilla.

Muutokset toimintaymparistdssa ja resursseissa vaikuttivat siihen, etté loppuvuoden toimintaluvut olivat
huomattavasti matalammat kuin alkuvuodesta. Eri tydmuodoista paivystyksen kayntiluvut olivat ainoat,
missa ei tapahtunut muutosta. Muissa tydmuodoissa kontaktien maarat vahenivat noin 40- 50 prosentilla.

Tampereen palveluyksikdssa tydskenteli vuoden lopussa yksikdn johtajan lisdksi etsivan tyon tekija,
miestydn projektikoordinaattori ja oppisopimusopiskelija.

PRO-TUKIPISTE TAMPEREEN MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA- JA TUKITYO

Keskeiset tunnusluvut:
Yhteensa:

e Asiakastyon tyémuotoja ovat etsiva ja jalkautuva tyo, paivystykset, yksilotyo ja vertaistoiminta.
e Kaikissa tyomuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu kontaktien méaara oli n. 1730 kontaktia,
naista uusia eri tydémuodoissa oli 231.
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Padivystykset:

Torstaisin jarjestetyissa paivystyksissa oli kavijoitd 260, joista uusia oli 26. Miehille kerran
kuukaudessa jarjestetyissa testipdivissé kavi yhteensa 40 henkiloa.
Paivystyksissa oli ladkari mukana kevaalla ja syksylla noin kaksi kertaa kuukaudessa.

Yksilotyo ja palveluohjaus:

Yksilotyota tehtiin kaikkiaan 780 kertaa ja uusia asiakkaita yksilotydssa oli 100. Niista puhelimitse,
sahkopostilla ja toimistolla 428 kertaa, palveluyksikén ulkopuolelle jalkautuvaa palveluohjausta
142 kertaa seka yksilotyotad osana etsivaa tyota ja paivystysta 210 kertaa.

Yksilotyon sisallot jakautuivat siten, ettd sosiaalista tukitydta tehtiin 478, terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvaa ty6ta 274 ja muun kuin lakimiehen antamaa oikeudellista neuvontaa ja
ohjausta annettiin yli 30 kertaa. Tukitytssa painottuivat keskusteluapu, palveluohjaus, terveyteen
littyd neuvonta ja toimeentulo- ja sosiaaliturvaneuvonta. Prosessiasiakkuuksia, joissa henkiloa
tavattiin useammin kuin kaksi kertaa, oli Iahes viisikymmenta.

Yksilotyohon sisaltyi palveluohjausta 201 kertaa. Palveluohjausta ja -neuvontaa tarvittiin
paaasiassa valtion virastojen ja kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa.

Palveluohjauksen jakaantuminen:

@ Eaimannen sektorn palvelutd T Kunnalliset sosiaalipalee|ut| 6618 Sisainen chjaus|14)
@ Terveyspakeeiut|25] Walthan virastob{31) B Muut palvelutila)

Muiut pakvelut{ 18]

i Sekiorin paheelut{dT]

Waltion wirastot[31)

Ifl
Sksdinen ohjauws{ild

Hlliset sodisalipalwelutifa)

Etsiva tyo

Tampereella eri etsivan tyon kohteissa kontakteja oli yhteensa 375, joista uusia lahes 80.
Etsivassa tyossa luotiin  kontakteja  erotiikkaravintolassa ja —kaupoissa 274,
paivatoimintakeskuksissa 101.

Chat-paivystysta toteutettiin yhteistydssa Pro-tukipisteen Helsingin alueyksikdn kanssa. Liséaksi
internetissa ilmoitteleville seksityontekijoille l1ahetettiin n. 700 teksti- tai sdhkopostiviestia.

Ihmiskauppa, tunnistaminen ja tukityo

o Ihmiskaupan uhreja ei Pirkanmaalla toimintavuonna tunnistettu, mutta tukity6ta tehtiin
kahden henkilon kanssa.
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Vertaistoiminta

e Vauvajengi aiti-lapsi —-ryhmé. Tapaamisia oli vuoden aikana 30, joissa aikuisia osallstujia 106 ja
lapsia 473. Kesdlla jarjestetylla leirilla oli 17 aikuista, joista 13 Pro-tukipisteen kohderyhmaan
kuuluvaa ja 28 lasta.

o Teemaryhma, teatteri- ja museokaynnit, joihin osallistui yhteensa 17 asiakasta.

e Joulukorttiaskartelua joulukuun paivystyksissa

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT

Verkostoyhteisty6 oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.

e Pro-tukipiste Tampere on tiiviisti mukana Tampereen perhe- ja lahisuhdevékivaltatyon
verkostossa, missa on mukana seké kaupungin edustajia etté eri jarjestotoimijoita. Verkosto on
vuodesta 2013 jarjestéanyt perhe- ja lahisuhdevéakivallan tunnistamis- ja
puheeksiottokoulutuksia. Koulutusten vetovastuu vaihtuu verkoston sisalla.

e Pro-tukipiste kuuluu Tampereen etsivan tydn verkostoon, missa on mukana seka kaupungin
etta eri jarjestdjen edustajia. Vuoden 2014 loppupuolella jarjestettiin koko verkostolle yhteinen,
etsivan tyon tekijoille raataloity kolmen kerran trauma-aiheinen koulutus.

e Pro-tukipiste Tampere tekee yhdessa kaupungin sosiaalipdivystyksen ja Rikosuhripéivystyksen
kanssa tiivista yhteistyota ihmiskaupan vastaisessa tydssa. Yhteistydna on luotu malli
ihmiskaupan uhrien tunnistamisesta ja alkuvaiheen auttamisesta, ns. Tampereen malli. Mallin
kehittaminen jatkuu edelleen. Maaliskuussa 2015 pidettavan ihmiskauppaan liittyvan alueellisen
koulutuksen suunnittelu aloitettiin syksylla 2014.

Pro-tukipisteen jarjestolahtdisessa ihmiskaupan vastaisessa Iris-tydssa toimi vuoden 2014 aikana kaksi
tyontekijaa, kehittdmiskoordinaattori ja lakimies. Lakimies tyoskenteli vuoden 2014 aikana Pro-
tukipisteella yhdeksan kuukautta, silla han tydskenteli osan vuodesta (3 kk) Vahemmistovaltuutetun
toimiston kansallisen ihmiskaupparaportoijan tutkijana vuoden 2014 kansallista ihmiskauppakertomusta
varten. Kehittdmiskoordinaattori tydskenteli vuoden aikana Pro-tukipisteella 11 kuukautta ja oli yhden
kuukauden opintovapaalla.

ASIAKASTYO

Iris-tydn sosiaalisen tukitydn ja oikeudellisen avustamisen asiakkuudessa oli vuoden 2014 aikana 23
ihmiskaupan uhriksi tunnistettua asiakasta. He kaikki olivat taysi-ikaisia naisia. Asiakkaista 9 oli Suomen
kansalaisia, 5 muiden EU-maiden kansalaisia ja 8 EU- ja Schengen-maiden ulkopuolisista lahtomaista.
Yksi asiakkaista oli kansalaisuudeton. Kahdenkymmenenyhden (21) asiakkaan epadiltiin tai oli todettu
uhriutuneen seksuaaliseen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuvassa ihmiskaupassa ja kahden (2)
kohdalla oli kyse rikolliseen toimintaan pakottamisesta.
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Pro-tukipisteen Iris-tydssa kohdattiin vuoden 2014 aikana 11 uutta mahdolliseksi ihmiskaupan uhriksi
tunnistettua ihmistd. Heista viisi (5) hyvaksyttiin vuoden aikana kansalliseen ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmaan. Uusista asiakkaista kolme (3) ei vuoden aikana halunnut tai voinut hakea apua
viranomaisilta. Osa tuetuista asiakkaista (4) on poistettu uhrien auttamisjarjestelmasta, mutta asiakkaat
kokivat tarvitsevansa edelleen Iris-tyon tukea arjessa selviytymiseensa.

Lakimies tarjosi oikeudellista avustamista ja neuvontaa yhdeksalletoista (19) ihmiskaupan uhriksi
tunnistetulle asiakkaalle. Han avusti rikosoikeudelliseen prosessiin liittyvissa asioissa kolmeatoista (13)
asiakasta esitutkinnassa, kardja- ja hovioikeudessa sekd korkeimpaan oikeuteen liittyvissa
valitusprosesseissa. Lisaksi hadn avusti asiakkaita oleskelulupaprosesseissa (2 asiakasta) sek& muissa
maassaoleskeluun seké hallinnollisiin prosesseihin liittyvissd asioissa, kuten auttamisjarjestelméaan
esittamisessd,  vahingonkorvaushakemuksissa  sekd  henkildllisyysdokumentteihin  liittyvissa
prosesseissa.

@ Tukityd({154) @ Terveyden- ja sairaanhoito(1)
@ Oikeudellinen neuvonta ja avustaminen(7® Ihmiskaupan uhrin tunnistamistyd({15)

Ihmiskaupan uhrin tunnistamistyd(15)

Oikeudellinen neuvonta ja

Kityd(154)

Iris-asiakkuuksissa tehtiin myds valtioiden rajat ylittdvaa palveluohjausta EU:n sisélla. Rajat ylittavalla
palveluohjauksella saatiin esimerkiksi asiakkaalle tukikontakti ja tapaaminen toisessa EU-maassa. Rajat
ylittavassa palveluohjauksessa hyédynnettiin Pro-tukipisteen kansainvalista verkostoyhteistyota.

Ihmiskaupan uhrien kanssa tehtavan tukitydn merkittdvimmat teemat liittyivat palveluohjaukseen ja
neuvontaan, keskusteluapuun, erilaisissa asiakirjoissa (esim. dokumenttien laillistaminen) avustamiseen
seka toimeentulo- ja sosiaaliturvaneuvontaan.

IHMISKAUPAN VASTAINEN VERKOSTOTYO

Pro-tukipisteen Iris-tyd koordinoi kolmannen sektorin ja tutkijoiden ihmiskaupan vastaista
jarjestoverkostoa (IKV-verkosto), jossa on edustajia 38:sta kolmannen sektorin organisaatiosta.
Verkoston kokoontumisissa kasiteltiin ihmiskaupan vastaisen toiminnan kannalta ajankohtaisia
kysymyksia, kuten keskeisia lainséadantoprosesseja. Vuoden aikana vastuuta verkoston toiminnasta
laajennettiin ja kokoontumisia jarjestettin muiden toiminnassa mukana olevien jarjestjen tiloissa.
Verkosto kokoontui nelja kertaa. Kaksi kokoontumista jarjesti Ensi- ja turvakotien liitto ja kaksi syksyn
kokoontumista jarjesti Rikosuhripaivystys. Kuhunkin kokoontumiseen osallistui noin 20 ihmista.
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KehittAmiskoordinaattori raportoi verkostolle verkoston toimintaa koskevasta palautekyselysta, johon
vastasi 16 verkoston jasenta. Kehittdmiskoordinaattori koordinoi myés IKV-verkoston sahkopostilistaa,
jolla oli vuoden 2014 lopulla 120 tilaajaa.

Iris-tyon asiantuntemusta kaytettiin osallistumalla ihmiskaupan vastaisen toiminnan kannalta keskeisiin
lainsdadantoprosesseihin ja tydryhmiin, kuten Sisaministerion koordinoimaan ihmiskaupan uhrien
asemaa koskevaa lainsdadantoa kehittdvaan tydéryhmaan. Pro-tukipiste teki lainsaadantdhankkeessa
yhteisty6ta muiden ty6ryhmén jasenjarjestdjen, Rikosuhripédivystyksen ja Monika Naiset -liiton kanssa,
jotta kansalaisjarjestonakokulmaa voitiin viedd eteenpéin yhteisessa rintamassa. Lakimies osallistui
kansallisen ihmiskaupparaportoijan koollekutsumaan asiantuntijaryhméan, joka kehittda ihmiskaupan
uhrien psyykkisen tilan arviointiin liittyvaa kaytantéd Suomeen.

Tampereella kaynnistettiin alueelliseen monisektoriseen verkostoyhteisty6hon perustuva niin sanottu
Tampereen malli ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja tukemiseen. Pro-tukipiste on ollut aktiivinen
toimija Tampereen verkostoyhteistydn kehittdmisessa. Yhteistydverkoston toimintaa kaynnistettiin
alueellisella seminaarilla, jossa myds Pro-tukipiste piti puheenvuoron.

Kansainvalisista verkostoista keskeisimmaksi Iris-tydon kannalta nousi La Strada International NGO
Platform - United against Trafficking in Human Beings, jonka kautta Pro-tukipiste osallistui
kansainvaliseen ihmiskaupan vastaiseen Used in Europe -verkkokampanjaan EU:n ihmiskaupan
vastaisena paivana 18.10.2014. Kampanja nakyi Pro-tukipisteen verkkokanavissa ja kampanjan
maakohtainen sisaltd suunniteltiin yhteistydssa kampanjasta vastanneen La Strada International -
jarjestdn kanssa. Pro-tukipiste ry liittyi mytds EU:n tietoverkkopohjaiseen verkostoon EU Civil Society e-
Platform against THB, joka on kansalaisyhteiskunnalle tarkoitettu ihmiskaupan vastaisen toiminnan,
verkostoitumisen ja tietojenvaihdon foorumi. Aiemmin aktiivisen ENPATES — European NGO'’s Platform
Against Trafficking Exploitation and Slavery -verkoston rahoituspuutteen vuoksi verkosto toimi
kaytanntssa vain jasenorganisaatioiden keskindisen yhteydenpidon varassa. Pro-tukipiste allekirjoitti
ENPATES -verkostosta tutun ranskalaisen Association ALC -jarjeston pyynnosta Balkans Declaration on
the suppression of trafficking and the exploitation and the exploitation of human beings -vetoomuksen
Balkanin alueen ihmiskaupan vastaisen toiminnan ja lainsdadannon kehittdamisesta.
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Kertomusvuonna oli meneillddn kaksi Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa projektia: kaksivuotinen
tiedonkeruun ja vaikuttavuuden arviointiin soveltuvien sahkdisten jarjestelmien kehittamishanke (PROFI)
paattyi maaliskuussa 2014 ja toinen on vuosina 2012-2014 toteutettava projekti seksitydssd mukana
oleville miesten tukipalvelujen kehittaminen (PROXY).

Pro-tukipisteelle kertyy osana arjen tyotd paljon tietoa seksityon, prostituution ja ihmiskaupan
ilmenemismuodoista ja muutoksista. Matalan kynnyksen toimintaan ja nimettémiin palveluihin perustuvan
toiminnan kuvaamiseen tarvittava tiedonkeruu on ollut mittava haaste. Asiantuntijuuden yllapitdminen,
tiedontuottamisen l&pindkyvyys ja halu tuottaa kohderyhmalle hyddyllisia palveluita olivat lahtbkohtia
hankkeelle. Hankkeen onnistumisen edellytyksina olivat koko henkildkunnan kiinnostus ja sitoutuneisuus
kehittdd oman tyonsad kuvaamisen ja vaikuttavuuden arviointiin soveltuvia tyokaluja. Hankkeessa
kehitetyt tiedonkeruun ja arvioinnin menetelméat ovat olleet myds oleellisia tiedotuksen ja viestinnan
kehittamisen ja sita kautta asiantuntijuuden levittdmisen kannalta.

Profi-projektissa sovellettiin tiedonhallinnan kaytantdja jarjestdarkeen. Kaksivuotinen kehittdmisprojekti
(huhtikuu 2012 - helmikuu 2014) koostui kahdesta toisiinsa kiintedsti linkittyvastd osa-alueesta: 1)
sahkdisen tietojarjestelman kehittdmisesté Pro-tukipisteen tarpeisiin ja 2) yhteiskunnallisten vaikutusten
arvioinnista  Sofie-palvelun avulla. Profi-projektissa  syntyvan tiedonhallinnan kokonaisuutta
taydentamaan valittiin tiedonkeruu- ja analysointiohjelma Surveypal.

Hankkeen aikana toteutettiin sdhkoiseksi tietojarjestelmaksi verkkopalvelu Prologi, joka mahdollistaa
organisaation sisdisen lomakepohjaisen tiedonkeruun ja kerattyjen tietojen visualisoinnin. Prologi toimii
koko tybyhteison tilastointi- ja kommunikaatiokanavana korvaten myds aiemman sisdisen tiedottamisen
kanavan intranetin.

Profi-projektissa sovellettiin tiedonhallinnan menetelmia jarjestdéarkeen. Tavoitteena oli luoda "business
intelligence” —jarjestelmia muistuttava "service managament intelligence” -tyyppinen tiedonhallinnan
kokonaisuus, joka soveltuu matalan kynnyksen tukipalveluita tuottavan, oman alansa
asiantuntijaorganisaation kayttoon. Projekti suunniteltiin alusta asti kokonaisuutena niin, etta sen eri
osa-alueet tukisivat ja tdydentaisivat toinen toisiaan.

Profi-projekti on toiminut tarpeellisena alkusysayksena tehokkaammalle tiedonhallinnalle Pro-
tukipisteelld. Projektin ansiosta tiedonkeruusta ja -hyddyntamisesta on tullut entista ketterampaa ja
vuorovaikutteisempaa. Sahkoiset tydvalineet ja projektin aikana syntyneet tiedonkeruu- ja
arviointikaytannot ovat mahdollistaneet nopeamman reagoinnin Pro-tukipisteen asiakaskunnan
palvelutarpeisiin ja toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.

Prologin tiedonhallintajarjestelma ja sen sisdisen tiedottamisen sovellus ovat juurtuneet erinomaisesti
Pro-tukipisteen toimintaan. Henkilostokyselyn perusteella sisdinen viestinta on tehostunut ja tieto
kulkee eri tydmuotojen valilla aiempaa paremmin. Samoin oman ty6n arviointi on helpottunut
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tiedonkeruujarjestelman my6ta. Toiminnan vaikuttavuuden arviointi Sofie-palvelun avulla osoittautui
varsin tyolaaksi ja sen kayttbonotosta paatettiin luopua. Kertomusvuonna otettiin kayttoon
toimintaraportoinnin rakenne, jota kehitetdan edelleen jatkossa.

Hankkeesta tehtiin loppuraportti 31.3.2014.

Valtakunnallinen PROXY -projekti sijoittuu hallinnollisesti Pro-tukipiste Tampereen yksikkdon.
Projektikoordinaattori osallistuu projektinsa kohderyhman kannalta olennaiseen osaan Pro-tukipiste
Tampereen asiakastyota:  pdivystystoimintaan, seka osittain  etsivaan tyohon.  Lisaksi
projektikoordinaattori osallistuu valtakunnalliseen verkkoymparistossa tehtdvaan etsivaan tydhon
yhteistydsséa Pro-tukipiste Helsingin tyontekijoiden kanssa. Yhdistyksen tiedottaja on osallistunut
hankkeen tiedottamisstrategian suunnitteluun ja tiedotuksen toteuttamiseen.

PROXY-projektissa nettityé on ollut koko projektin ajan vahvasti painottunut. Viikoittain on seurattu kahta
eri verkkosivustoa ja lahetetty keskimaarin 15 viestia viikoittain sivustoilla seksipalveluita myyville
miehille. Vuositasolla viesteja on lahetetty noin 700. Havaintoja on ollut viikoittain noin 20 ja vuositasolla
noin 960. Chattity6ta on tehty viikoittain yhdessa Helsingin palveluyksikén kanssa ja chatissa vuoden
aikana on ollut kontakti 42:een seksipalveluja tarjoavaan mieheen.

Etsivan tydn menetelmin on tavoitettu laajemmin MSM-ryhmaan kuuluvia miehia. Etsivaa tyéta on tehty
nettityon lisdksi erotiikkaliikkeessa ja —ravintolassa seka kohderyhmén suosimassa ulkotapaamisalueella
(ns. cruising-alue). Ravintolassa kaytiin 6 kertaa ja kontakteja oli 24. Erotiikkaliikkeissé on kayty 19 kertaa
ja kontaktien maara on 69. Ulkoalueella tehtiin havainnointikéynteja touko-syyskuun aikana kahdeksa
kertaa ja siella seksia tarjoavista miehista tehtiin havaintoja lahes 80 kertaa. Kaikissa kontakteissa jaettiin
turvaseksi-informaatiota sisaltava paketti.

Miesten kayntikerrat palveluyksikdssa ja kenttatyossa tapahtuneet kohtaamiset ovat edellisvuoteen
nahden lisdantyneet, joskin seksipalveluja tarjoavilla miehilla on erittdin korkea kynnys tulla
henkilokohtaisesti palveluiden piiriin. Tampereen yksikdssa pidettiin syksylla ja kevaalla kuukausittain
miesten pdaiva, jolloin oli mahdollista saada terveyspalveluja ja keskustelutukea. Naissa kévi yhteensa 34
miesta. Lisaksi Pro-tukipisteen viikkopaivystyksissa kavi yli 20 miesta.

Miestyohon liittyvat yhteisty6tapaamiset jatkuivat valtakunnallisessa Ylpeys-projektissa, missa
yhteistybkumppaneina ovat mm. EXIT-hanke ja HIV-tukikeskus. Tampereella tehtiin yhteistyota
Pirkanmaan SETAN kanssa Pride-tapahtumassa ja Leimautumisbileissd (4 kpl), missa jaettiin
informaatiota projektista ja turvaseksista. Pride-tapahtumassa oli kontakteja lahes 100 ja testeissa ja
keskustelemassa kavi 7 miesta.

Pro-tukipisteen tydn kuormittavuus tulee ensisijaisesti tyon sisalldista. Tyd on kuormittavaa paitsi
asiakastyon sisallén osalta niin myos vaikuttamis- ja edunvalvontaty6hon liittyvien paineiden vuoksi.
Seksityd, prostituutio ja ihmiskauppa ovat teemoja, jotka herattavat paljon tunteita seka politikassa etta
erilaisissa sidosryhmatahoissa. Seka asiakaskunnasta etta vaikuttamistyosta tulevat paineet edellyttavat
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keinoja suojautua liialliselta kuormitukselta ja keinoja loytda mielekkaita ja laadukkaita tyotapoja
tarkoituksemme toteuttamiseksi ja tyon laadun varmistamiseksi.

Hanke toteutetaan 1.5.2013 —30.4.2015 ja sen kokonaiskesto on 24 kuukautta. Hankkeen toteutumisesta
ja hallinnosta vastaa Pro-tukipiste ry:n toiminnanjohtaja, ja sen toteuttamiseen on saatu osarahoitus
Ty6suojelurahastosta. Kertomusvuoden aikana toteutettiin hankesuunnitelman mukaisesti seuraava
osiot:
e Juuriharja Oy:n vetamia arvotytskentelyn tydpajoja oli koko tydyhteisdlle kolme paivaa ja
naiden liséksi johtoryhman tydskentelya nelja paivaa.
e Leena Nissisen (Acoma Oy) vetamia tyohyvinvoinnin koulutus- ja teemapaéiviéa oli koko
tyoyhteisdlle nelja paivaa ja johtoryhmatyoskentelya kaksi paivaa.

Kertomusvuoden tydskentely on ollut tiivista ja hankkeen aikana on luotu jaksamisen yhteisollisia ja
yksiléllisia rakenteita. Arvotydskentelyn lopputuloksena on luotu koko tydyhteisén yhteistydna kaikkien
yhteisesti hyvaksyma tyon tekemisen arvopohja ja tavoitteet. Arvotydskentelyssa oli tarkeda saada
yhteinen ndkemys siitd, mitka arvot ohjaavat tydtdmme ja miten ne nakyvat arjen tydssa.

Hanke jatkuu kevadseen 2015.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa ja Pro-tukipisteen hallinnoimassa Mies miehelle -projektissa
12/2013 - 10/2014 kokeiltiin erilaisia matalan kynnyksen toimintamalleja Helsingissa ja Tampereella
littyen hiv-testaukseen, keskusteluavun tarjoamiseen ja palveluihin ohjaamiseen. Projektin
kohderyhmana olivat miehet, joilla on seksia miesten kanssa. Hankkeen kesto oli 18 kuukautta.
Hankkeeseen palkattiin hankekoordinaattori ja kaksi etsivaa tytta tekevaa tuntityontekijgd. Hanke
toteutettiin yhteistydssa yhdistyksen PROXY-projektin kanssa. Hankkeesta on tehty loppuraportti.

Miesten péivystyksia toteutettiin vuonna 2014 yhteensd 9 kertaa. Naita paivystyksia on toteutettu
yhteistydsséd Pro-tukipisteen mieserityisen tyon Proxy-projektin kanssa. Naihin péaivystyksiin ovat
osallistuneet Helsingin ja Tampereen Pro-tukipisteen sairaanhoitajat testaten seksiteitse tarttuvia tauteja,
seké Proxy-projektin koordinaattori ja Mies miehelle -projektin koordinaattori tarjoamalla keskusteluapua.

Tampereella on jarjestetty 5 paivystyspaivaa ja Helsingissa 4. Testausaikaa on ollut Tampereella 3-5
tuntia per testauspaiva ja Helsingissa 3 tuntia per testauspaiva. Asiakkaita naissa paivystyksissa on
kaynyt yhteensa 34.

Hankkeen aikana tehtiin saanndéllista etsivaa tyota Helsingissa ja Tampereella. Hankkeessa kokeiltiin
my06s osallistumista tapahtumiin, joissa hankkeen kohderyhmdaa voidaan tavoittaa. Pirkanmaan Pride-
tapahtuman (6.-7.6.2014) yhteydessa projekti toteutti matalan kynnyksen hiv-testauspaivan Tampereen
Pro-tukipisteen toimitiloissa. Helsingin Pride-viikolla 23.-29.6.2014 projekti pilotoi matalan kynnyksen hiv-
testausta lilkkuvassa testausyksikdssa, matkailuautossa, yhteistydsséa Hiv-tukikeskuksen kanssa.
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Taloushallintoa on ulkoistettu siten, ettd Administer Oy:ltd ostetaan kirjanpito- ja
palkanlaskentapalvelut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Ari Viitala.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna nelja kertaa. Yhdistyksen saantomaaraiset kokoukset
eli kevatkokous pidettiin 18.3.2014 ja syyskokous 11.11.2014. Kertomusvuonna 2014 hallituksen
kokoonpano oli:

. Puheenjohtaja Jussi Merikallio, toimitusjohtaja, Laaketeollisuus ry

o Mikko Tamminen, psykiatrian ja paihdekeskuksen paallikkd, Sosiaali- ja terveysvirasto,
Helsingin kaupunki

e Jussi Nissinen, psykoterapeutti

e Petra Kjallman, yhdistyksen jasen

e  Sirpa Zotow, erityisnuorisotydnohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyma

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustuu avustuksiin. Yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot vuonna
2014 olivat yhteensé 1.365.364,38 euroa, josta varainhankinnan tuottoja oli 1.962,00 euroa ja omia
tuottoja yhdistykselle kertyi tilivuonna yhteensa 15.723,50 euroa. Tydsuojelurahastolta
tyohyvinvointihankkeeseen kohdennettu avustus tilivuodelle oli yhteensa 4.000,00 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2014 mydntamat avustukset olivat yhteensa 913.000,00 euroa
ja niiden osuus yhdistykselle my6nnetyista avustuksista oli 70 prosenttia ja kokonaisrahoituksesta 69
prosenttia. Raha-automaattiyhdistyksen myoéntadma yleisavustus oli 282.000,00 euroa. Kohdennettuja
toiminta-avustuksia tilivuodelle myénnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 371.000,00 euroa, Pro-
tukipiste Tampereen toimintaan 132.000,00 euroa ja ihmiskaupan vastaiseen jarjestotydéhén 71.000,00
euroa (Iris-ty6). Projektiavustusta myodnnettiin PROXY-hankkeeseen 57.000,00 euroa (Mieserityisten
tukipalvelujen kehittamisprojekti).

Vuoden 2014 rahoituksessa oli kaytettavissa vuodelta 2013 siirtyneita kohdennettuja toiminta-
avustuksia yhteenséa 75.871,55 euroa. Tilivuonna saatiin paatdkseen RAY:n projektiavustuksella
toteutettu PROFI-hanke (Alykas tieto- ja palautejarjestelma jarjestokayttoon), josta vuodelle 2013
myonnetysta avustuksesta siirtyi kertomusvuodelle kaytettavaksi 21.179,29 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2014 mydntamilla ja vuodelta 2013 siirtyneilla kohdennetuilla
toiminta- ja projektiavustuksilla seké yleisavustuksella katettiin kertomusvuonna kuluja kaikkiaan
952.350,46 eurolla, joten osa tilivuodelle mydnnetyista avustuksista siirtyy vuoden 2015 aikana
kaytettaviksi.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan jarjestdavustus vuonna 2014 oli 40.000 euroa ja se
kaytettiin etsivan sosiaalityon ja palveluohjauksen kuluihin. Tampereen kaupungin jarjestbavustus oli
7.600 euroa. Tampereen kaupunki myonsi liséksi oppisopimusopiskelijan palkkakuluihin avustusta
19.000,00 euroa vuodelle 2014.
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Sosiaali- ja terveysministerié myonsi tartuntatautien ehkaisyyn 200.000 euroa. Avustuksen
kayttotarkoituksen mukaista terveystyota tehtiin sek& Pro-tukipiste Helsingin etta Pro-tukipiste
Tampereen yksikoissa.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi vuonna 2013 vuosille 2013-2014 yhteenséa 92.500,00 euroa
PROMPT-hankkeelle (kohdennettua preventio- ja terveystyéta MSM-vaestdlle paédkaupunkiseudulla ja
Pirkanmaalla). Tasta summasta kaytettiin 89.334,63 euroa vuonna 2014. Sosiaali- ja terveysministeritn
myontamien valtionapujen osuus koko avustusméaarasta on 21 prosenttia.

EU:n DAPHNE - rahastolta saatu avustussumma Indoors 3 -hankkeen toteuttamiseen on vuosille 2013
- 2014 yhteensa 50.000 euroa. Tastd summasta kaytettiin 30.435,89 euroa vuonna 2014.

Tyo6voimapoliittisia tukia yhdistys sai kertomusvuonna 2014 kaikkiaan 18.997,66.

Toiminnan rahoitus 2014

Muut
Kaupungit 1,67%
4,83%

Omat tuotot
1,14% Lahjoitukset ja jasenmaksut

/ 0,14%

Euroopan unioni
2,21%

Sosiaali- ja terveysministerio
20,96%
R Raha-automaattiyhdistys
69,05%

Kertomusvuoden taloudellinen likkumavara oli tyydyttava ja tarkalla budjettikurilla sekd henkilosto- ja
toimintamenoja kohdentamalla talous saatiin sopeutettua rahoitusraameihin. Henkilostén
toimintavuoden poikkeuksellisen pitkat palkattomat perhe-, vuorottelu- ja opintovapaat mahdollistivat
yhdistyksen kohtuullisen taloudellisen toimeentulon toimintavuonna 2014. Edella mainittujen
henkilostéresurssien vajeesta huolimatta perustoiminnot pystyttiin yllapitdmaan ja tuottamaan ne
toiminnot, joiden toteuttamiseen rahoitushakemuksissa oli sitouduttu. Pitkat palkattomat poissaolot seka
edelliselta toimintavuodelta 2013 kohdennettujen toiminta- ja projektiavustusten siirtyvat erat nostivat
yhdistykselle toimintavuodelle 2014 myodnnettyjen avustusten siirtovelkojen osuuden suureksi. Osa
pitkista poissaoloista on paattynyt toimintavuoden 2014 lopussa ja toimintavuonna 2015 paattyvat
vuorottelu- ja opintovapaat tasaavat siirtyvien erien osuuden ja asettavat vuodelle 2016 tehtaville
rahoitushakemuksille nostopainetta.

Vuosittaisen taloussuunnittelun tukena ovat paivittéiset rahavirtalaskelmat, jotka auttavat ennakoimaan
mahdollisia likviditeettiongelmia. Maksuvalmiuden yllapitamiseksi yhdistyksella on ollut 100.000,00
euron shekkitililimiitti vuonna 2014. Limiittia jouduttiin kdyttdmaén toimintavuoden aikana kerran ja se
on toiminut suunnitelman mukaisesti hyvana puskurina tilapéisissa lyhytkestoisissa
likviditeettiongelmissa. Vuoden 2014 luotto- ja limiittikorot ovat yhteensa 632,48 euroa, mika on osoitus
varsin huolellisesta likviditeetin suunnittelusta ja seurannasta.
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Toimintavuoden aikana palveluksessa oli keskimaarin 28 henkiloa. Palkkoja ja palkkioita maksettiin
toimintavuoden aikana 765.965,51 euroa elakemaksuja 139.055,06 euroa, muita pakollisia sivukuluja
26.951,67 euroa seka muita henkilostokuluja 74.452,37 euroa (sisdltdéen mm. ty6terveyshuollon seka
tydhyvinvointihankkeen). Talousarvio oli riittdva ja edelliseen vuoteen verrattuna henkiléstdkulut
kasvoivat 9,4 prosenttia.

Toiminnan kulut 2014

ATK-kulut Leasing- ja Matka-, edustus- ja
3,57% pienhankintakulut  markkinointikulut
1,79%

Hallinto- ja toimistokulut
3,51%

Asiakastydn kulut

3,22% )
? Rahoituskulut

0,05%

Ulkopuoliset palvelut
1,11%

Toimitilakulut
10,52%

Henkilostokulut
73,19%

Tilinp&atos osoittaa ylijagdmaa 3.262,20 euroa ylijagamaa.

Yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit liittyvat eri toimintamuotojen rahoituksen lyhytjanteisyyteen.
Jatkuvuuden turvaaminen ja tydn suunnitelmallinen kehittdminen on hankalaa kun Raha-
automaattiyhdistysta lukuun ottamatta rahoituspaatokset koskevat vain yhta vuotta kerrallaan eika
rahoituspaatokseen sisélly ohjeellista avustussuunnitelmaa tuleville vuosille. Tampereen kaupungin
jarjestbavustuksen avustuspaatds tehdaan vasta toimintavuoden kuluessa vaikka ne koskevat koko
vuotta. Tartuntatautien leviamisen ehkaisemiseen tarkoitettujen valtionapujen haku- ja
paatdsaikatauluihin tullut muutos aiempaan on helpottanut suunnittelua. Yleisavustuksen riittamatén
taso seka yleinen taloudellinen tilanne luovat haasteen ja riskin toiminnan riittavan rahoituksen ja
toimintakyvyn turvaamiseksi. Toiminnalliset riskit liittyvat toimintaymparistossa tapahtuviin
odottamattomiin muutoksiin.

Pro-tukipisteelld tydskenteli vuoden 2014 lopussa 21 kuukausipalkkaista tyontekijaa.
Kuukausipalkkaisten lisdksi paivystyksissa ja etsivassa tydssa seka Helsingissa ettd Tampereella on
ollut tuntiperusteisia sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoita.

Toimintavuoden aikana Iris-tyén kehittdmiskoordinaattori oli kuukauden opintovapaalla ja lakimies
toimivapaalla nelja kuukautta. Yhdistyksen tiedottaja oli opintovapaalla nelja kuukautta ja Helsingin
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yksikon tyontekijoilla oli pitkia perhe-, vuorottelu- ja opintovapaita. Terveystytn sairaanhoitaja
Tampereen yksikosta lopetti tydskentelyn Pro-tukipisteella kesdkuussa.

Koko henkildst6 osallistui vuonna 2014 tyésuojelurahaston rahoittamaan tydhyvinvointihankkeeseen ja
yhdistyksen yhteisten arvojen uudistamiseen. Tydnohjaukset toteutettiin kertomusvuoden aikana yksil6-
ja ryhmatyonohjauksina.

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteelld on 120,5 nelidmetrin tilat osoitteessa
Vilhonkatu 4 B 20 (Vilhonkadun palvelukeskus) ja 128,5 neliometrin tilat osoitteessa Vilhonkatu 4 B 19
(Helsingin yksikon etsiva ty®) seka 174 nelibmetrin tilat osoitteessa Vuorikatu 16 A 10 (hallinto,
Ihmiskauppa-projekti ja koulutus/kokoustila).

Yhdistyksella on matalan kynnyksen toimitilat (54,5 m2) Helsingin Kalliossa.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m2) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Aleksis
Kivenkatu 10 E.
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