PRO-tukipiste
Pro-tukipiste ry

Toimintakertomus vuodelta 2016

Pro-tukipiste on asiantuntijajarjesto, joka edistaa seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten seké ih-
miskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia. Tarjoamme matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspal-
veluja seka yhteisdllista toimintaa seksitydssa mukana oleville ja ihmiskaupan uhreille Helsingissa,
Tampereella ja Turussa. Pro-tukipisteen toiminta edistad kohderyhmaansa kuuluvien ihmisten oi-
keutta palveluihin seké oikeutta suojeluun kaikenlaiselta pakottamiselta, itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamiselta ja muilta oikeuksien loukkauksilta.

Pro-tukipiste ry:n ty6 tapahtuu usealla tasolla
samanaikaisesti. Tiedon ja kokemuksen siirty-
minen eri tasojen valilla muodostaa Pro-tukipis-
teen toiminnan kokonaisuuden. Organisaa-
tiomme ja tyontekijoidemme asiantuntijuus
muodostuu siita, etta tunnemme seké asiakas-
kuntamme arjen, ettéd asiakaskuntamme ase-
maan vaikuttavien rakenteiden vaikutukset.

Vaikuttaminen ja edunvalvonta

Asiantuntijuus ja osaaminen

Matalalla kynnyksella tehtavat terveys-, tuki- ja
neuvontapalelut ovat kaiken perusta. Suorat
asiakaskontaktit ovat anturi, jonka kautta
Ammatilliset tukipalvelut ja yhteiscllinen saamme ajankohtaista informaatiota asiak-
toiminta kaidemme asemasta, ongelmista seka lakien ja
viranomaistoimenpiteiden vaikutuksista kohde-
ryhmiimme kuuluvien ihmisten arkeen.

Yleinen yhdistystoiminta
Pro-tukipisteella

Yhdistys vastaa valtakunnallisesta ja kansainvalisesta vaikuttamistoiminnasta ja viestinnasta, asiantunti-
jayhteistyosta seka Pro-tukipisteen kokonaistoiminnan yleishallinnosta. Vaikuttamistoimintaa tehdaan
osallistumalla niihin rakenteisiin ja tapahtumiin, joissa voidaan vaikuttaa kohderyhmiemme asemaan ja
joissa voidaan liséta tietoisuutta ongelmista, joita kohderyhmiimme kuuluvat ihmiset kohtaavat ja joihin
tulisi I16ytaa haavoittuvuutta vahentavia ratkaisuja. Yhdistys yllapitaa alueellisia palveluyksikdita seka Iris-
tyoksi kutsuttavaa ihmiskaupan vastaista jarjestoty6ta. Yleishallinto siséltéé talous- ja henkiléstéhallinnon
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seka yhdistyksen yllapitdmien eri toimintojen kokonaisuuden yhteensovittamisen. Yhdistystoiminnassa
tyoskenteli kertomusvuoden aikana kolme henkilda (toiminnanjohtaja, talouspaallikko ja toimistosihteeri).

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja edunvalvonta

Kertomusvuoden 2016 keskeisimmat vaikuttamistytn osa-alueita ovat olleet:

Jasenyydet ohjaus- ja asiantuntijatydryhmissé:

Jasenyys Hiv-asiantuntijatydryhméssa, joka on Sosiaali- ja terveysministerion asettama ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen hallinnoima valtakunnallinen hiv-asiantuntijaryhma. Tavoitteena
on kehittda hiv-infektion ennaltaehkaisy- ja torjuntaty6té ja linjata eri tahojen yhteistoimintaa. Asi-
antuntijatyéryhman toimikausi paattyi vuoden 2016 lopussa. Tyéryhma kokoontui nelja kertaa.
Yhdistyksen edustajina olivat toiminnanjohtaja ja Pro-tukipiste Helsingin yksikdn johtaja.
Jasenyys ihmiskaupan vastaisessa asiantuntijaverkostossa, jota koordinoi ihmiskaupan vastai-
sen toiminnan kansallinen koordinaattori Sisdasiainministeriossa. Yhdistysta edustaa Iris-tyon
erityisasiantuntija ja varalla toiminnanjohtaja.

Jasenyys Paperittomat-hankkeen ohjausryhmassa, jossa yhdistysta edusti Iris-tydn erityisasian-
tuntija.

Annetut lausunnot ja kuulemiset

Lausunto koskien ihmiskaupan uhrien auttamista ja tunnistamista (SM1620834).

Lausunto ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaa koskeneen lainsaadantémuutoksen
(389/2015, HE 266/2014) vaikutuksista sek& ihmiskaupan uhrien auttamisessa ja tunnistami-
sessa ilmenevistda mahdollisista puutteista.

Lausunto eduskunnan tybelaméa- ja tasa-arvovaliokunnalle: Hallituksen esitys eduskunnalle pa-
kollista tyota koskevaan sopimukseen liittyvan poytakirjan hyvaksymisesta seka laiksi poytakirjan
lainséddannon alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta (HE 69/2016 vp)

Jasenyydet valtakunnallisissa verkostoissa

Etsivan tyon verkosto. Pro-tukipiste osallistui aktiivisesti valtakunnallisen etsivéan tyon verkoston
toimintaan osallistumalla AMET, etsiva tydé Suomessa ry:n tapaamisiin. toimintaan ovat osallistu-
neet toiminnanjohtaja, Pro-tukipiste Helsingin yksikon johtaja ja etsivan tyon tekija Pro-tukipiste
Tampereelta.

Maailman Aids-paivan toimikunta. Pro-tukipiste Helsingin yksikén johtaja oli toimikunnan jase-
nena ja osallistui Suomen Maailman Aids-péivan teemojen, kyselyn ja tapahtumien suunnitte-
luun.

Jasenyydet kansainvélisissd verkostoissa

TAMPEP International Foundation pyysi Pro-tukipistetta ottamaan verkoston koordinaattorin roo-
lin toiminnan taustalla olevan saation lopettaessa toimintansa. Pro-tukipiste aloitti neuvottelut
koordinaation sisalldista ja rakenteista. Pro-tukipiste edusti verkostoa Euroopan komission
Hiv/AIDS Civil Society Forumissa ja National PrEP Summitissa San Franciscossa.

2



PRO-tukipiste

e Pro-tukipiste on eurooppalaisen Correlation-verkoston kansallinen yhteysjarjestt (National focal
point). Yhteysjarjeston asema tarkoittaa sitd, etta Pro-tukipiste on mukana suunnittelemassa ver-
koston Eurooppa-tason toimintaa ja toimii samalla verkoston ja suomalaisten jarjestdjen yhteys-
pisteena. Yhteyshenkildna on toiminnanjohtaja.

e Thai-naiset Euroopassa -verkosto (TWNE); Pro-tukipisteen edustajina olivat Pro-tukipiste Helsin-
gin kaksi thaimaalaisten parissa tyoskentelevaa tyontekijaa.

e La Strada International NGO Platform - United against Trafficking in Human Beings; yhteyshen-
kilon& on Iris-tydn erityisasiantuntija

e Global Alliance Against Trafficking in Women (GAATW) —verkosto; yhteyshenkilona on Iris-tydn
erityisasiantuntija

e EU Civil Society e-Platform against THB; yhteyshenkilona on Iris-tydn erityisasiantuntija

Viestinta ja kohderyhmien osallisuuden edistaminen

Eri tiedotusvdlineisiin annettiin 12 haastattelua, joista nelja oli televisio- ja kaksi radiohaastattelua seka
kuusi haastattelua julkaistiin printti- ja verkkomediassa. Suurin osa tv- ja radiohaastatteluista julkaistiin
my0s verkkomediassa. Teemoina olivat seksity6 ja siihen liittyva lainsdadanto, ihmiskauppa ja seksityon-
tekijoiden terveysoikeudet. Pro-tukipiste teki my6s yhteisty6ta Iso numeron-julkaisun kanssa Kone-saa-
tion rahoittaman Piilosta nakyvaksi —hankkeessa. Osana hanketta Iso Numerossa julkaistiin seksityonte-
kijoiden arkea kuvaava laaja artikkeli seka jarjestettiin keskustelutilaisuus 29.2.2016 Piilosta nakyvaksi:
Kertomus seksitydstd Suomessa.

Pro-tukipisteelld on edustaja maailma.netin hallituksessa. Maailma.net on kestavéan kehityksen ja ihmis-
oikeuksien portaali, joka kokoaa yhteen suomalaisten jarjestdjen ja yhteisdjen uutisia, kampanjoita ja
tapahtumia.

Yhteisty6 ns. neljannen sektorin kanssa oli kertomusvuoden aikana jalleen antoisaa:

e toiminnanjohtaja oli vieraana Teatterikorkeakoululla Juulia Lappalaisen tekeman ih-
miskaupasta kertovan elokuvan Dream Business ndyttksessa ti 3.5.2016 ja osallis-
tui naytoksen jalkeiseen keskusteluun taiteen roolista nostaa esiin monimutkaisia
yhteiskunnallisia teemoja.

o Pro-tukipiste jarjesti 8.9.2016 Helsingin taidemuseossa Karkotetut kirjan nayttelyn
yhteyteen teemaillan. Teemana oli ihmiskaupan uhrien seka heidan lastensa palaut-
tamisesta olosuhteisiin, joiden turvallisuudesta ei ole takeita. Keskustelijoina olivat
Pro-tukipisteelta erityisasiantuntija Essi Thesslund, palvelujohtaja Minna Huovinen
seka toimittaja Jeanette Bjorkqvist ja ohjelma- ja vaikuttamistydn johtaja Inka Hete-
maki Suomen Unicefistd. Keskustelua moderoi toiminnanjohtaja Jaana Kauppinen.

e Pro-tukipisteen vertaistoiminnan koordinaattori ja palvelujohtaja tekivat yhteistyota
dokumenttiohjaaja Elina Taivalsaaren kanssa liittyen seksityontekijoiden arkea ku-
vaavaan dokumenttiin Puhtaus ja vaara. Dokumentin ensi-ilta oli 24.3.2016
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Verkkoviestintd on keskeinen tiedotuskanava, jonka kautta tiedotetaan Pro-tukipisteen toiminnasta ja toi-
mintaymparistossa tapahtuvista muutoksista. Pro-tukipisteen verkkoviestintd koostuu kotisivuista seka
sosiaalisesta mediasta (Facebook ja Twitter).

Sosiaalinen media oli kertomusvuonna keskeinen kanava Pro-tukipisteen toiminnasta seka seksityohon
ja ihmiskauppaan liittyvista teemoista ja tapahtumista tiedottamiselle. Pro-tukipistettd seuraa Faceboo-
kissa 1132 toiminnastamme kiinnostunutta (lisaysta edelliseen vuoteen 132). Twitter on kasvattanut suo-
siotaan edelleen ja Pro-tukipisteen seuraajien maara oli 696 (lisdysta 35). Suosituimpia sosiaalisen me-
dian uutisointeja ja verkkosivujen teemoja olivat ihmiskaupan uhrien tunnistamista kehittavan hankkeen
Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen —hankkeen aloittaminen ja sen eri toimintamuodot, Turun alueyk-
sikdn perustaminen, ihmiskaupan uhrien palauttaminen Italiaan turvattomiin olosuhteisiin, Amnesty Inter-
nationalin julkaisema seksityon dekriminalisointikanta, UNWOMEN-seksity6ta koskeva konsultaatio, Tu-
tulta tutulle —vertaiskoulutus, miesseksityontekijdiden tilanne ja eri jarjestdjen yhteistyd Maailman AIDS-
paivana.

Koulutukset ja konsultaatiot ovat myds olennainen osa Pro-tukipisteen asiantuntijatoimintaa. Konsul-
taatiot, koulutukset ja seminaariesitykset liittyivat seksityohon, inmiskauppaan, liikkuvan vaestén ase-
maan, matalan kynnyksen tyémuotoihin ja tydotteeseen seké Pro-tukipisteen toimintaan ja tydmuotoihin.
Konsultaatioiden lukumaéra oli 104 ja konsultoivina tahoina olivat viranomaiset (39), muut jarjestot (36),
tutkijat (7), paattajat (4) ja lisdksi 18 muita henkiloitéa (opiskelijat, yksityishenkiltt, erilaiset sidosryhmaét).

Pro-tukipisteen palvelutoiminta laajeni maantieteellisesti: Pro-tukipiste Turku avasi ovensa elokuussa
2016. Pro-tukipiste Helsinki jatkoi toimintaansa paakaupunkiseudulla ja Pro-tukipiste Tampere Pir-
kanmaalla. Internet- ja puhelinpalvelut ovat valtakunnallisia palveluita, jotka siséltyvat alueellisten yksi-
koiden toimintaan. Asiakaskunnalle on tyypillista tuen tarpeen laaja-alaisuus, liikkuvuus paikkakunnalta
ja maasta toiseen seké prostituutioon liitettyyn sosiaaliseen stigmaan liittyvat syrjaytymisen riskit.

Toimintavuoden 2016 aikana luotiin palvelutoiminnalle uusi strategia yhdessa asiakaskunnan,
yhdistyksen hallituksen ja tyontekijoiden kesken. Strategiapéivia pidettiin sekda omissa tiloissa etta
Kansallisteatterin lampitssa ja lisaksi jarjestettiin kaksipaivainen strategiatilaisuus Tervaniemessa.
Strategia valmistui kertomusvuoden lopussa ja sen soveltaminen aloitetaan vuoden 2017 alussa. Joitakin
strategiaprosessin aikana syntyneitd uudistuksia otettiin kayttoéén jo kertomusvuoden aikana.
Palvelutoiminnan johtamista yksinkertaistettiin siten, ettd Helsingin yksikon johtaja otti vastuuta myds
Tampereen ja Turun palvelutoiminnan kehittdmisesta siten, etta eri kaupungeissa toteutettavat palvelut
muodostivat aikaisempaa yhtenevaisemman kokonaisuuden.

Uudistetussa strategiassa maaritettiin, etté palvelutoiminnan kokonaisuus siséltaa ammatilliset palvelut
ja yhteisollisen toiminnan. Matalan kynnyksen ammatillisiin palveluihin siséltyy Pro-tukipisteen
alueyksikoiden tiloissa tehtava terveys- ja tukityd, alueyksikoiden tiloista ulos jalkautuva palveluohjaus ja
kohderyhmien toimintaymparistdissa tehtava etsiva tyd. Yhteisollinen toiminta sisaltaa vertaistoiminnan
sekd muunlaisen ryhmatoiminnan.
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Suuri osa Pro-tukipisteen alueyksikdiden tukitydsta on julkisiin palveluihin oikeutettujen ihmisten
ohjaamista ja saattamista perus- ja muiden palveluiden piiriin. Tuella varmistetaan, ettd apua tarvitsevat
ihmiset ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja etteivat alkaneet palvelusuhteet katkea ennenkuin
asiakas saa niista tarvitsemansa avun ongelmiinsa. Kaikki Suomessa seksitytéssa mukana olevat ihmiset
eivat ole oikeutettuja julkisiin palveluihin. Tama osa asiakaskunnasta on ainoastaan Pro-tukipisteen
jarjestolahtdisten auttamispalveluiden varassa.

Pro-tukipisteen palveluita kaytti kertomusvuoden aikana 43 eri maan kansalaisia. Asiakaskunnan
likkuvuuden vuoksi kansainvalinen yhteistyd on palvelutoiminnan kannalta tarkeda. Toimintavuoden
aikana yksikoiden tyontekijoita vieraili Wienissa, Prahassa ja Oslossa tutustumassa ja luomassa
verkostoja seksityontekijoiden ja ihmiskaupan uhrien parissa tekeviin toimijoihin.

A. Pro-tukipiste Helsinki

Vuonna 2016 etsivassa tyossa tarjottiin aktiivisemmin jalkautuvaa tukityota osana etsivaa tyota ja sen
ulkopuolella eli esim. tapaamista kahvilassa. Kertomusvuonna vakiinnutettiin vuonna 2015 aloitettu uu-
sien asiakasryhmien tavoittaminen ja palveluihin ohjaaminen etsiva tydn avulla. Etsiva ty6 erotiikka-
alalla toimivien parissa seka internetissa ilmoittavien palveluiden ulkopuolelle jdavien ryhmien kanssa
lisasi kontakteja ja toi uusia asiakkuuksia myds muihin yksikon palveluihin.

Yhteisollinen toiminta eli ryhma- ja vertaistoiminta oli vireda toimintavuonna. Yhteistytssa Metropolia
amk:n koordinoiman ja EU:n Kotouttamisrahaston (AMIF) rahoittaman Kepeli-hankkeen kanssa kehitet-
tiin ja toteutettiin uusia kehollisia ja pelillisia menetelmia haavoittuvassa asemassa olevien kolmansista
maista tulevien ihmisten kotoutumisen tueksi. Iris-tyon ja EU:n kansallisen sisaisen turvallisuuden ra-
haston rahoituksella kaynnistetyn Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen —hankkeen kanssa yhteis-
tydssa toteutettiin vertaistapaamisia, joissa koulutettiin ja keskusteltiin ihmiskaupan ja muunlaisen hy-
vaksikayton tunnusmerkeisté seka itsemaaraamisoikeudesta seksi- ja erotiikka-aloilla. Erillishankkeena
toteutettiin toimintaterapeuttien vetdma Treeniryhma ulkomaalaistaustaisille seksitytntekijoille. Ryhmén
tavoitteena oli suomen kielen oppimisen ja yhteiskuntataitojen kehittymisen liséksi ryhméaldisten tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdminen toimintaterapeuttisin keinoin. Antirasismi X —liikkeen vapaaehtoisten ja
elokuvaohjaajan voimin aloitettiin itsepuolustuskurssin ja videon suunnittelu kevaalla 2017 alkavan
kurssin markkinoimiseksi. Saanndllisesti tiistaisin kokoontuvaa vertaisryhmatoimintaa jatkettiin viikoit-
tain.

Ajanvarauksetonta palvelua eli paivystysta jarjestettiin kaksi kertaa viikossa. Paivystyksissa oli kerran
kuussa tarjolla Paperittomat-hankkeen lakimiehen konsultaatiomahdollisuus asiakkaille. Vapaaehtoinen
hieroja oli tavattavissa kerran kuussa. Tuntiperusteinen ladkari oli tavattavissa alkuvuoden joka toinen
viikko paivystysaikaan ja syksylla paivystyksen jalkeen.

Vakituista henkilokuntaa Helsingin yksikdssa oli vuoden lopussa 10 henkil6d. Helsingin yksikon johtajan
tydpanosta jaettiin Turun ja Tampereen yksikdiden hallinnon ja kehittamistytn tueksi. Tyontekijoiden
opinto- ja perhevapaisiin liittyen osa henkilokunnasta tytskenteli osa-aikaisena. Yksi tyontekijoista oli
osan vuotta vuorotteluvapaalla. Laakaripalvelut toteutettiin tuntiperusteisesti ja myos paivystys- ja etsi-
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vassa tydssa kaytettiin tarvittaessa tuntityontekijoitd. Vuoden 2016 yksikdn toimintaan osallistui opiske-
lija Itd&-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteidenlaitokselta (kuvataideryhméakokeilu), kaksi sosionomiopis-
kelijaa seka seksuaalineuvojaopiskelija.

PRO-TUKIPISTE HELSINGIN MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA- JA TUKITYO

Pro-tukipiste Helsingin toiminta 2015-2016
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Kontaktien maara

Paivystys Yksilotyo Etsiva tyo Ryhmatoiminta = Vertaistoiminta Yhteensa
2015 3868 3017 1276 158 512 8831

m2016 3355 3288 1404 190 456 8693

NEUVONTA- JA TUKITYON TUNNUSLUVUT

Yhteenveto

Kaikissa Helsingin yksiktn tydmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu asiakaskontaktien maara oli
8693 eli oli hiukan pienempi kuin edellisvuonna. Ajanvarauksettomien paivystyspalveluissa kayntien
maara vaheni, mutta yksilé-, ryhma ja etsivassa tydssa kontaktien maara oli edellisvuotta suurempi.

Paivystys eli ilman ajanvarausta kaytettavat palvelut

Maanantaisin ja torstaisin klo 12-16 jarjestetyissa paivystyksissa kayntien maara oli yhteensa 3355.
Kayntien maara vaheni edellisvuoteen verrattuna. Kavijamaaran keskiarvo laski 43:sta 37:4an. Kavi-
jOista 86 prosenttia jai paivystystilaan ja kaytti paivystyksen palveluita. Ainoastaan 14 prosenttia kayn-
neisté oli lyhyité kontakteja, joissa vain haetaan turvaseksimateriaalia. Uusien kavijéiden maara kasvoi
edellisvuoteen verrattuna.

Yksilotyd

Yksil6llisté asiakastapaamisia oli kaikkiaan 3288 kertaa, mika oli n. 270 kertaa enemman kuin edelli-
sena vuonna. Naista oli lyhyita kontakteja, joissa esim. varataan aika tai kerrotaan yhteystiedot, oli 28
prosenttia. Yksilollisesta pitempikestoisesta asiakastydstéa 75 prosenttia on sosiaalista tukityota, oikeu-
dellista neuvontaa ja avustamista seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisty6ta. Yksilollisesta tukityosta ter-
veyden- ja sairaanhoidollista ty6ta oli noin 25 prosenttia. Yksilotyota tehdaan kaikissa tydmuodoissa eli
osana etsivaa tyota ja paivystysta seka puhelimitse, sahkopostilla, toimistolla tai palveluohjauspaikoissa
tapahtuneissa tapaamisissa.
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Etsiva ty6 2016
Etsivan tyon avulla tavoitettiin aikaisempaa enemman ihmisid. Eri toimintaymparistissa oli yhteensa

1404 tapaamiskertaa (vuonna 2015 1276). Etsivaa tyota toteutettiin kaduilla, baareissa, hierontapai-
koissa, chatissa, ilmoituspalstojen kautta seka erotiikka-alalla toimivien tapaamiseksi erotiikkaliikkeissa.

Yhteiséllinen toiminta eli vertais- ja muu ryhmatoiminta

Vertais- ja ryhmatoiminnan suosio pysyi ennallaan. Toimintaan osallistuttiin 646 (vuonna 2015 670) ker-
taa ja siihen kuuluivat vertaistoiminnan viikoittaiset tiistai-tapaamiset, itseohjautuva keskustelu -ja ver-
taistukiryhma, itsepuolustuskurssi, Sexpert-turvaseksikoulutusryhma, thaimaalaisten Tutulta tutulle —
vertaiskoulutusryhma, kuvataideryhma seka virkistysryhmat.

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT
Helsingin yksikon osallistuminen verkostoyhteistyohon oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.

e Osallistuttiin Veto- ja Vety-verkostojen toimintaan seka Avita kaveria- ja OSIS 2 -hankkeiden
ohjausryhmiin. Yksikdn tyontekijat osallistuivat myds Pakolaisneuvonnan koordinoiman Pape-
rittomien verkoston toimintaan, RIKU:n kéynnistamiin siirtolaistydvoiman asemaan keskittyvaan
Reilu ty6-verkostoon ja ihmiskaupan vastaiseen jarjestdverkostoon seka A-klinikkasaation Ver-
kottaja-hankkeen toimintaan.

e Osallistuttiin Maailman aids-paivan suunnitteluun ja jarjestamiseen seka Positiiviset ry:n Toivon
paiva —kampanjan seka eurooppalaisen testausviikon toteuttamiseen.

e Osallistuttiin yndessa vertaisten kanssa Maailma kylassa —tapahtumaan.

TUTKIMUS- JA OPISKELIJAYHTEISTYO
Pro-tukipiste Helsingin yksikon toiminnasta aloitettiin yksi amk-tasoinen opinnaytety6 ja yhden vaitéskir-
jan aineiston keruussa tehtiin yhteistyota.

B. Pro-tukipiste Tampere

Yleista

Vuonna 2016 Tampereen Pro — tukipisteen tyontekija maara putosi neljasta kahteen. Tama tarkoitti toi-
minnan ja téiden uudelleen arviointia seka priorisointia. Tampereen Pro — tukipisteella sailyy sekéa tervey-
denhuollon etta sosiaalityon erityisosaamiset. Tyontekijat pyrkivat yksilotydésséd mahdollisimman nopeisiin
palveluohjauksiin ja lyhyisiin prosesseihin. Tuntitydntekijéiden saaminen vakituisen henkildkunnan avuksi
osoittautui vaikeaksi mutta paivystyksiin onnistuttiin saamaan jonkin verran tuntityontekijoita.

Tyontekijaresurssien vahenemisen myota yksilotyota tehostamaan perustettiin erilaisia ryhmia, joihin asi-
akkaita ohjattiin. Vertaisten toiminta osana paivystysta ja ryhmia toi niihin uutta syvyytta ja jakamista,
jonka toivottiin vahentavan yksilétydntarvetta. Erotiikka- ja seksitytta tekevien miesten tavoittamiseen ei
Voitu enda erityisesti panostaa Proxy-projektin paattymisen myota ja tasta syysta miesasiakkaiden maara
vaheni.

Tampereella toimintaymparistosséa tapahtui monia muutoksia sosiaali-, terveys- ja koulutustoiminnoissa
seka jarjestopuolella ettd kunnallisissa palveluissa. Tampere on alueellistanut palvelujaan ja perustanut
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niin sanottuja lahitoreja - monipalvelukeskuksia, purkanut omalaakari jarjestelméé seké yhdistéanyt mie-
lenterveys — ja paihdepalvelujaan yms. Muutoksista tiedon saaminen ja niista asiakkaille tiedottaminen
on ollut iso osa tyon sisalt6d kertomusvuonna.

Tampereen kaupunki uudistaa jarjestoyhteistyotd osana sote-uudistukseen varautumista. Tampereelle
perustettiin Jarjestéedustamo, johon Pro-tukipiste Tampere valittiin jAseneksi. Yhdistysta edustaa Tam-
pereen yksikon vastaava.

Yhteenveto

Palvelutoiminnan tydmuotoja ovat etsiva ja jalkautuva tyd, paivystykset, yksilotyo ja yhteiséllinen toiminta.
Kaikissa Tampereen yksikon tydmuodoissa kertomusvuoden yhteenlaskettu asiakaskontaktien maara ol
1223 eli pieneni edellisvuoteen verrattuna (vuonna 2015 1730). Kontaktimaarat vahenivat kaikissa toi-
mintamuodoissa.

Paivystys eli ilman ajanvarausta kaytettévat palvelut

Paivystyskertoja oli vuoden aikana yhteensa 39 ja niissa oli yhteensa 239 kayntikertaa. Kavijoista valta-
osa oli EU-maista, pddasiassa suomalaisia. Paivystyksissa kavijoista uusia oli 30. Miehia paivystyk-
sissa kavi koko vuoden aikana 10.

Yksil6tyd
2016 vuoden aikana oli kahdella tydntekijalla 482 kontaktia asiakastydssa. Yksildasiakkaita, joita tavattiin

useamman kuin kerran, oli 22 eri henkilta joista kaksi oli miesté. Asiakkaita, jotka saivat palveluohjausta
mutta eivat olleet pitkaaikaisessa asiakassuhteessa oli 12 henkilda.

Etsiva tyé 2016
Koska etsivaa tyota ei ollut vuonna 2016 mahdollisuutta tehda yhta paljon kuin aiemmin, panostettiin

internetissa tehtavaan etsivaan tyéhon, jossa otettiin yhteytta Pirkanmaalla internetissa ilmoittaviin.
Vuoden 2016 aikana Tampereella asioi enemméan ulkomaalaisia kuin aiempina vuosina ja valtaosa tuli
palvelujen piiriin nimenomaan netissa tehtavan tyon kautta. Kaikkiaan etsivassa tydssa oli 215 kontak-
tia (v. 2015 375 kpl).

Yhteiséllinen toiminta eli vertais- ja muu ryhmatoiminta

Aiti — lapsiryhma Vauvajengi kokoontui viikoittain. Ryhmassa on mukana kerran kuukaudessa myos Pron
tyontekija. Ryhmaan ohjataan myots Pro:n asiakkaita ja vuonna 2016 siella oli 12 &itid lapsineen. Kesan
viikon mittaiselle leirille, jossa on mukana Pro — tukipisteen tydntekija. Ryhmatoimintaan, kuten englannin
kielen ryhmaan, hyvinvointirynmaan seka virkistysryhmiin osallistumiskertoja oli 80. Pro-tukipisteen ti-
loissa kokoontui kuoro, jossa kaynteja oli 207.

Tampereen palveluyksikdssa tydskenteli vuoden lopussa yksikon johtajan liséksi etsivan tyon tekija. Yk-
sikon johtajan tydn painottuminen asiakastython edellytti aiempaa enemman hallinnollista tukea yhdis-
tykselta.



PRO-tukipiste

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT

Verkostoyhteistyd oli vilkasta koko toimintavuoden ajan.

e Pro-tukipiste Tampere on mukana Tampereen perhe- ja lahisuhdevékivaltatyon verkostossa,
jossa on mukana seké kaupungin edustajia, etta eri jarjestotoimijoita. Verkosto on vuodesta 2013
l&htien jarjestanyt perhe- ja lahisuhdevéakivallan tunnistamis- ja puheeksiottamiskoulutuksia. Kou-
lutusten vetovastuu vaihtuu verkoston sisalla.

e Pro-tukipiste kuuluu Tampereen etsivan tyon verkostoon, missa on mukana seké kaupungin etta
eri jarjestdjen edustajia. Vuoden 2014 loppupuolella jarjestettiin koko verkostolle yhteinen, etsi-
van tyon tekijoille raataloity kolmen kerran trauma-aiheinen koulutus.

e Pro-tukipiste on perustajajasenena Tampereen ihmiskaupan vastaisessa verkostossa.

Pro-tukipiste Turku

Pro-tukipisteen palvelutoiminnan maantieteellinen kattavuus laajeni kertomusvuoden aikana. Raha-au-
tomaattiyhdistyksen mydntama kolmen vuoden projektiavustus mahdollisti toiminnan kaynnistamisen
Turussa. Turun toimintaa kdynnistamaan valittiin toukokuussa yksikdn vastaava, joka aloitti tydssaan
kesakuun alussa. Heinakuun lopussa aloitti etsivan tyon tekija. Tuntityontekijoind lokakuussa aloittivat
kaksi terveydenhoitajaa, joiden tydmaara oli noin nelja tuntia kuukaudessa.

Toimipisteelle vuokrattiin tilat Turun keskustasta Yliopistonkadulta. Turun Pro-tukipisteen tilojen sisusta-
minen tapahtui kesan aikana. Kesa-heina- ja elokuussa hankittiin tarpeellinen tietotekniikka ja kalustus
toimistolle.

Yksikon vastaava kartoitti kesan toimintaymparistoa ja keskeisia sidosryhmia Turun alueella. Pro-tuki-
piste Turku avattiin asiakkaille 1.8.2016 alkaen ja ensimmainen paivystys paiva oli 13.9.2016. Turun
yksikon etsivatyo aloitettiin heindkuussa 2016 kartoittamalla alueella toimivat erotiikka-alan yritykset
seka internetissa seksi ja erotiikka-alan palveluita tarjoavia sivustoja. Tampereen ja Helsingin tyonteki-
jat perehdyttivat Turun yksikon tyontekijoita Pro-tukipisteen tekemé&én etsivaan tyohon erotiikka-alan
yrityksissa, internetissa ja kadulla nelja kertaa syksyn aikana.

NEUVONTA- JA TUKITYON TUNNUSLUVUT

Pro-tukipiste Turun paivystykset aloitettiin 13.9.2016. Paivystysta oli kerran viikossa tiistai- iltaisin kolme
tuntia kerrallaan. Paivystyksissa oli paikalla aina kaksi tydntekijaa, yksikon vastaava ja etsiva tyontekija,
tai heidan ollessa estyneitd, paikalla oli sijaisena tuntitydntekija (terveydenhoitaja). Paivystyksissa oli
mahdollisuus terveysneuvontaan ja palveluohjaukseen sekda maksuttomaan ja anonyymiin HIV-testauk-
seen. Tarjolla oli aina myo6s kahvia, teeta ja pienté sydtavaa. Ajankohdaksi valikoitui tiistai-ilta Suomen
punaisen ristin Pluspisteen (SPR) kanssa tehtavan testausyhteistyén vuoksi. Sovimme SPR:n kanssa,
ettd voimme ohjata Turun Pro-tukipisteella kavijat anonyymiin ja maksuttomaan HIV-testaukseen
SPR:n Pluspisteelle, joka sijaitsee fyysisesti Pro-tukipiste Turun viereisessa toimistotilassa. HIV-tes-
tausta oli tarjolla kaksi tuntia joka viikko. Koko syksyn aikana péivystyksia pidettiin yhteensa 13 kertaa.
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Asiakaskontakteja oli syksylla 2016 yhteensé 260. Yksilotyon tukityon ja oikeudellisen neuvontaan liitty-
via asiakaskontakteja oli yhteensa 147. Erotiikka-alan yrityksissa tehdyssa etsivassa tydssa kontakteja
oli yhteenséa 113. Asiakastydssa nakyvimmat teemat syksyn aikana olivat seksitautitestit, keskusteluapu
ja tukityo seka oikeudellinen neuvonta. Internetissa toteutetun kartoituksen perusteella etsivaa tyéta on
tehty Turun Pro-tukipisteella sdanndllisesti kahdella eri sivustolla, kaksi kertaa viikossa. Kohderyhméana
ovat olleet Turun alueella seksipalveluita tarjoavat ilmoittajat. Internetissa tehtavaa etsivaa tytta tehtiin
31 kertaa syksyn aikana ja yhteensa luettiin 961 ilmoitusta. Internetissa olevaan kohderyhmaan aloitet-
tiin kontaktinotto elokuussa tekstiviesteilla ja sahkopostilla seka syyskuussa aloitettiin myds puhelut uu-
sille sivustolla ilmoittaville kohderyhmaéan kuuluville. Syksyn aikana saatiin kontakti 472 ilmoittajaan
tekstiviesteilld, joissa kerrottiin Turun Pro-tukipisteen palveluista. Internetissa tehdyn etsivan tyon kautta
kahdeksan asiakasta tuli paivystykseen vuoden 2016 aikana.

Turussa on 31 erotiikka-alan yritysta, joista 16 on privaatti-esityksia tarjoavia yrityksia ja 15 thai-hieron-
taa tarjoavia yrityksia. Tyontekijaresursseista johtuen on paadytty jalkautumaan kerran viikossa kuu-
teentoista privaattiesityksia tarjoavaan yritykseen. Vuonna 2016 kentalla on kayty 18 kertaa. Erillisia
kaynteja yrityksissa on ollut 124, joista on saatu 87 kontaktia, joista uusia kontakteja on ollut 48. Yh-
della kenttakaynnilla kohdataan keskimaarin viisi eri kohderyhmaéan kuuluvaa henkil6a ja kaydaan kes-
kimaéarin viidessa eri erotiikka-alan yrityksessa. Erotiikka-alan ravintolassa on tehty etsivaa tyota nelja
kertaa. Nailla kerroilla on saatu 26 kontaktia, joista uusia kontakteja on ollut 15.

Etsivaa tyota on lisaksi tehty saanndllisesti Sirkkalan Paivakeskuksessa, joka on asunnottomille ja paih-
deongelmaisille tarkoitettu Turun kaupungin paivakeskus. Etsiva tyontekija kavi nelja kertaa syksyn
2016 aikana Sirkkalan paivakeskuksessa.

ALUEELLISET VERKOSTOT JA KAMPANJAT

Syksylla 2016 Turun Pro-tukipiste liittyi myds Turun etsivan tyén verkostoon. Verkoston tavoitteena on
vaihtaa ammatillista osaamista ja tietoa, saada vertaistukea omalle tydlle seka keskustella kentalla nou-
sevista ilmidista. Verkoston muodostavat Turun kaupungin Komppi Etsiva nuorisotyd, Varsinais-Suo-
men Sininauhan Polku Etsiva nuorisotyd, Karkulla sammkommunin Ungdomsverkstaden Troja, Turun
nuorisoasema ja Fingeroos saation Loytava Hanke.

Pro-tukipiste Turusta tiedottaminen on tapahtunut suurimmaksi osaksi vertaisten seka sidosryhmien
kanssa tehdyn verkostoty6n kautta. Ensimmaéinen lehtijuttu Pro-tukipiste Turusta oli Abo Underréattelser-
lehdessa 20.8.2016. Turun toimipisteen tilat ovat pienet, joten avajaisten sijaan kutsuttiin vertaisia, yh-
teistybkumppaneita ja sosiaali- ja terveysalan ihmisia seka jarjestdjen edustajia kdymaan erikseen Tu-
run toimistolla. Lisaksi syksylla jarjestimme kaksi taustaverkoston palaveria 16.8.2016 ja 23.9.2016,
joissa tiedotimme toiminnan kaynnistdmisen etenemisestéa yhteistydkumppaneille. Kaiken kaikkiaan Tu-
run alueen sidosryhmien kanssa pidettiin yhteensé 30 verkostopalaveria syksyn aikana. Liséksi yksikon
vastaava vieraili Norjassa tutustumassa Pro-Sentretin ja Nadheim jarjestdjen toimintaa. Naissa tapaa-
misissa tiedotettiin my6s Pro-tukipisteen Turun toiminnan kaynnistamisesta.
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Iris-ty6, ihmiskaupan vastainen jarjestotyd

Iris-tydbn rooli osana Pro-tukipisteen kokonaisuutta muuttui kertomusvuoden aikana. Osana
palvelutoiminnan strategian uudistamista myds Iris-tyon sisltd maarittyi selkedmmin. Jatkossa uhrien
tunnistaminen ja tukityo tapahtuu palveluyksikdissa ja Iris-tydn erityisasiantuntijan rooli on konsultoiva.
Iris-tyon keskeisin tehtava on ihmiskauppaan liittyvan asiantuntijuuden yllapitdminen ja toiminnasta
kertyvan asiantuntemuksen levittdminen sekad yhdistyksen sisalla ettd sidosryhméverkostoissa. Pro-
tukipisteen aloitteesta kaynnistetyn Neliapila-jarjestoverkoston (Rikosuhripaivystys, Monika-Naiset Liitto
ry, Pakolaisneuvonta ry ja Pro-tukipiste ry) koordinointi oli Iris-tydn erityisasiantuntijan vastuulla.

Pro-tukipisteen Helsingin ja Tampereen palveluyksikdissa kohdattiin 16 ihmiskaupan uhriksi tunnistettua
asiakasta. He kaikki olivat taysi-ikaisia naisia; nelja Suomen ja muiden EU-maiden kansalaisia, 12 kol-
mansien maiden kansalaisia ja/tai paperittomia siirtolaisia. Kymmenen kohdalla epdilty ihmiskaupparikos
oli tapahtunut Suomessa. Nelja heista ei ollut Pro-tukipisteen tiedon mukaan vienyt vuoden loppuun men-
nessa asiaansa eteenpéain viranomaisille. Liséksi kahdeksassa muussa asiakkuudessa tai kontaktissa
havaittiin haavoittuvaan asemaan liittyvaan hyvaksikayttoon viittaavia piirteita.

Vaikuttamistyon nakokulmasta Iris-tyon keskeisinta uutta toimintaa edustivat Euroopan siséisen turvalli-
suuden rahaston rahoittama Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen -hanke sekéa Yhteisvastuu-kerayk-
seen liittyva viestintayhteistyo ja kouluttaminen Neliapila-verkoston kanssa. Ihmiskaupan tunnistamiseen
ja uhrien auttamiseen liittyvié koulutuksia ja puheenvuoroja pidettiin 32 eri tilaisuudessa eri puolilla maata.
Tilaisuudet oli suunnattu ihmiskaupan vastaisen tyon kannalta keskeisille jarjesto-, seurakunta- ja viran-
omaistahoille. Iris-tydn ja Askelmerkit-hankkeen tyontekijat kavivat vuoden aikana kutsuttuina ihmiskau-
pan vastaisen tyon asiantuntijatahoina eri tahojen tilaisuuksissa Brysselissa, Prahassa ja Berliinissa sekéa
hankkeen toimintoihin liittyen verkostoyhteistyokaynnilla Wienissa.

Iris-tydssa tehtiin yhteisty6ta kansallisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinaattorin kanssa. Kan-
sallisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinaattorin yhteensovittamissihteeristolle ja keskeisille ih-
miskaupan vastaisen tydn toimijoille esitettiin tilannekatsaus jarjestéjen ihmiskaupan uhrien auttamistyo-
hon seka osallistuttiin kansallisen koordinaattorin pyynnosta kansallisen tunnistamis- ja ohjausjarjestel-
man kehittdmiseen. Lisaksi liris-tydsta oltiin kuultavana Suomen jarjestdedustajina kansainvalisesti ih-
miskaupan vastaista toimintaa arvioivien GRETA-asiantuntijaryhmaén tilaisuudessa.

Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen -hanke

Kertomusvuoden helmikuussa kaynnistynyt kaksivuotinen Askelmerkit-hanke toteutetaan EU:n kansalli-
sen sisdisen turvallisuuden rahaston rahoituksella ja se niveltyy osaksi Iris-ty6ta. Askelmerkit-hankkee-
seen palkattu erikoisasiantuntija tydskenteli hankkeessa Iris-tyon erityisasiantuntijan tyéparina. Hanke
laajentaa Iris-tyon vaikuttavuutta. Hankkeessa tuotetaan ihmiskaupan uhrien tunnistamista helpottavaa
materiaalia erityisesti jarjestdjen kayttéon ja osallistetaan haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ihmis-
kaupan ja hyvaksikayton tunnistamiseen. Lokakuussa EU:n ihmiskaupan vastaisena paivana jarjestettiin
ihmiskaupan vastaiseen kampanjointiin liittyva tilaisuus elokuvateatteri Andorrassa. Samalla julkaistiin
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Pro-tukipisteen ensimmainen ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen liittyva lyhytanimaatio. Neljalla Askel-
merkit-hankkeessa tuotettavalla lyhytanimaatioilla helpotetaan ihmiskaupan tunnistamista ja puheeksi ot-
tamista.

Ihmiskaupan vastainen verkostotyo

KANSALLINEN VERKOSTOTYO

Iris-tyon erityisasiantuntija edustaa Pro-tukipistetta kansallisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordi-
naattorin asiantuntijaverkostossa ja osallistui kansallisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan kehittamiseen
ja arviointiin jarjestotyon nakokulmasta. Erityisasiantuntija koordinoi Neliapila-jarjestéverkostoa ja
osallistui RIKU:n koordinaatioon siirtyneen kansallisen ihmiskaupan vastaisen jarjestoverkoston (IKV-
verkosto), Pakolaisneuvonnan koordinoiman Paperittomien verkoston ja Paperittomat -hankkeen
ohjausryhman seka Amnesty Internationalin naisiin kohdistuvan vakivallan vastaisen Joku raja! -
verkoston kokouksiin. Liséksi Pro-tukipisteen Hesingin palveluyksikdn tyontekijat osallistuivat RIKU:n
kaynnistaman siirtolaistyévoiman asemaan keskittyvan Reilu tyd-verkoston kokouksiin. Myos
Askelmerkit-hankkeen erityisasiantuntija osallistui kaikkiin keskeisiin Iris-tyon verkostoihin.

Pro-tukipiste teki alustavan suunnitelman Neliapila-verkoston Yhteisvastuu-kerdyksen kotimaankohteen
tuotoilla toteuttavasta hankkeesta, jolla autetaan ihmiskaupan uhreja ja riskissa olevia seka kehitetaan
jarjestdjen yhteisty6td ja osaamista eri tavoin haavoittuvassa asemassa olevien auttamiseksi.
Hankesuunnitelma viimeistelladn toiminnanjohtajien ja hankkeen ohjausryhman yhteistyona.
Erityisasiantuntija koordinoi Neliapila-jarjestoverkoston ja Yhteisvastuu-kerdyksesta vastaavien valista
viestintayhteisty6ta ja toimi asiantuntijana kerayskampanjan ja keraykseen liittyvien koulutus- ja
kampanjamateriaalien  suunnittelussa. Kerdayskampanjointia varten  muodostettin  Neliapila-
jarjestoverkostolle yhteinen tapa viestia ihmiskaupasta ja ihmiskaupan uhrien auttamisesta. Pro-
tukipisteellda oli johtava rooli kerdysviestinnan eettisyyden varmistamisessa. Kaikki Neliapila-jarjestot
kouluttivat Yhteisvastuu-kerayksen kerdysvastaavia ja seurakuntia vuoden 2016 marraskuussa yhteensa
22 eri tilaisuudessa eri puolillla maata. Koulutuksissa kaytettiin Askelmerkit-hankkeen animaatiota.

KANSAINVALINEN VERKOSTOTYO

Kansainvaliset ihmiskaupan vastaiset jarjestéverkostot La Strada International NGO Platform ja Global
Alliance Against Trafficking in Women (GAATW) toimivat rajat ylittdvan jarjestdyhteistyon foorumeina.
Pro-tukipisteen tyontekijoita osallistui verkostojen tapaamisiin kansainvalisten konferenssien yhteydessa
ja verkoston jasenten kanssa kaydaan keskustelua sahkopostilistojen vélistyksella. Verkostojen jasenilta
saatiin apua Askelmerkit-hankkeen materiaalien suunnitteluun. Néiden verkostojen kontaktien kautta
Pro-tukipiste kutsuttiin esimerkiksi kansainvalisten tutkimusprojektien ihmiskaupan vastaisen tyon
asiantuntijatahoksi tilaisuuksiin Brysseliin, Prahaan ja Berliiniin. Pro-tukipiste pysyi edustettuna myos
EU:n ihmiskaupan vastaisen jarjestoverkoston sahkoisessa foorumissa.
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Taloushallintoa on ulkoistettu siten, ettd Administer Oy:lta ostetaan kirjanpito- ja palkanlaskentapal-
velut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Ari Viitala.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna kuusi kertaa. Yhdistyksen saéntomaaraiset kokoukset
eli kevatkokous pidettiin15.3.2016 ja syyskokous 11.11.2016. Kertomusvuonna 2016 hallituksen ko-
koonpano oli:

¢ Puheenjohtaja Anna Kontula, kansanedustaja

e Mikko Tamminen, psykiatrian ja paihdekeskuksen paallikkd, Sosiaali- ja terveysvirasto, Helsin-
gin kaupunki

e Jussi Nissinen, psykoterapeutti

e Petra Kjallman, yhdistyksen jasen

e Sirpa Zotow, erityisnuorisotydnohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyma

Talous

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustuu avustuksiin. Yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot vuonna
2016 olivat yhteensa 1.240.289,34 euroa, josta omia tuottoja ja jAsenmaksuja yhdistykselle kertyi tili-
vuonna yhteensé 9.792,60 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2016 mydntdmat avustukset olivat yhteensa 994.700,00 euroa
ja niiden osuus kaikista yhdistykselle vuodelle 2016 mydnnetyista avustuksista oli 77,3 prosenttia.
Raha-automaattiyhdistyksen myoéntadma yleisavustus oli 282.000,00 euroa. Kohdennettuja toiminta-
avustuksia tilivuodelle myodnnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 377.700,00 euroa (siséltaa yhden
vuoden maaraaikaisen ryhméatoimintahankkeen 6.700,00 euroa), Pro-tukipiste Tampereen toimintaan
132.000,00 euroa ja ihmiskaupan vastaiseen jarjestotydhoén 58.000,00 euroa (Iris-tyd). Projektiavus-
tusta Pro-tukipiste Turun toiminnan kaynnistamiseen ja toimintaan myonnettiin vuodelle 2016 yhteensa
145.000,00 euroa.

Vuoden 2016 rahoituksessa oli kaytettavissa ja kaytettiin vuodelta 2015 siirtyneitd kohdennettuja toi-
minta-avustuksia yhteensa 87.668,07 euroa.

Raha-automaattiyhdistyksen vuodelle 2016 myéntamilla ja vuodelta 2015 siirtyneilla kohdennetuilla toi-
minta- ja projektiavustuksilla seké yleisavustuksella katettiin kertomusvuonna kuluja kaikkiaan
936.922,92 eurolla, joten osa tilivuodelle myénnetyistd kohdennetuista toiminta- ja projektiavustuksista
avustuksista siirtyy vuoden 2017 aikana kaytettaviksi.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan jarjestdavustus vuonna 2016 oli 44.000 eu-

roa ja se kaytettiin etsivan sosiaalityon ja palveluohjauksen kuluihin. Avustuksen osuus vuodelle 2016
myonnetyista avustuksista oli 3,4 prosenttia.
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Tampereen kaupungin jarjestdavustus oli 16.300,00 euroa, jota kaytettiin Tampereen yksikon vuok-
rakuluihin ja ryhmatoimintaan. Avustuksen osuus vuodelle 2016 myonnetyista avustuksista oli 1,3 pro-
senttia.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi tartuntatautien leviamisen ehkaisyyn 160.000 euroa. Avustuk-
sen kayttotarkoituksen mukaista terveystyota tehtiin Pro-tukipiste Helsingin, Pro-tukipiste Tampereen ja
Pro-tukipiste Turun yksikdissa. Sosiaali- ja terveysministerion myontaman avustuksen osuus kaikista
toimintavuodelle 2016 mydnnetyista avustuksista on 12,5 prosenttia.

EUSA rahastojen mydntama rahoitus hankkeeseen "Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen” oli toi-
mintavuodelle yhteensa 68.953,16 euroa. Hankkeen kokonaiskustannukset tilivuonna olivat kaikkiaan
91.937,55 euroa. Hankkeen omarahoitusosuus tilivuonna oli 22.984,39 euroa, joka rahoitetaan sovitusti
Raha-automaattiyhdistyksen Iris-tydlle myontamalla avustuksella. Avustuksen osuus vuodelle 2016
mydnnetyista avustuksista oli 5,4 prosenttia.

EUSA rahastojen mydntama rahoitus hankkeeseen "Kotoutumista kehollisilla ja pelillisilla menetel-
milld” (Kepeli-hanke) oli yhteensa 3750,00 euroa. Hanke toteutetaan kumppanuushankkeena yhteys-
tydssa Metropolian kanssa. Hankkeen kokonaiskustannukset tilivuonna olivat kaikkiaan 5.000.58 euroa.
Hankkeen omarahoitusosuus tilivuonna oli 1.250,58 euroa, joka rahoitetaan sovitusti Raha-automaat-
tiyhdistyksen Pro-tukipiste Helsingille myéntamalla avustuksella. Avustuksen osuus vuodelle 2016
myonnetyista avustuksista oli 0,3 prosenttia.

Opintokorvauksia yhdistys sai kertomusvuonna 2016 kaikkiaan 430,00 euroa.
Lahjoituksia yhdistys sai kertomusvuonna 453 euroa. Lahjoitusvaroista katettiin lipaskerayksen kuluja ja

lahjoitustilin hoitomaksuja yhteensa 140,66 euroa. Kayttamatta jaaneet lahjoitusvarat siirretdaan vuodelle
2017 kaytettavaksi.

Toiminnan rahoitus 2016

Opintososiaaliset tuet s
EUSA rahastot (EU) 0,03% Omat tuotot ja jasenmaksut
5.86% 0,79% Lahjoitukset
0,01%

Kaupungit
4,86%

Sosiaali- ja terveysministerio
12,90%

Raha-automaattiyhdistys
75,54%
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Kertomusvuoden taloudellinen likkumavara oli tyydyttava ja tarkalla talouden seurannalla sek& henki-
|6st6- ja toimintamenoja kohdentamalla talous saatiin sopeutettua rahoitusraameihin. Henkiloston toi-
mintavuoden pitkat palkattomat vuorottelu- ja opintovapaat sek& osa-aikaiset tyojarjestelyt mahdollisti-
vat yhdistyksen kohtuullisen taloudellisen toimeentulon toimintavuonna 2016. Edellda mainittujen henki-
I6storesurssien vajeesta huolimatta perustoiminnot pystyttiin yllapitdaméaéan ja tuottamaan ne toiminnot,
joiden toteuttamiseen rahoitushakemuksissa oli sitouduttu. Henkiloston palkattomat poissaolot ja osa-
aikaisuudet seka edelliselta toimintavuodelta 2015 kohdennettujen toiminta- ja projektiavustusten siirty-
vat erat nostivat yhdistykselle toimintavuodelle 2016 mydnnettyjen avustusten siirtovelkojen osuuden
edellisten vuosien tasolle.

Vuosittaisen taloussuunnittelun tukena ovat paivittaiset rahavirtalaskelmat, jotka auttavat ennakoimaan
mahdollisia likviditeettiongelmia. Maksuvalmiuden yllapitamiseksi yhdistyksella on ollut 80.000,00 euron
shekkitililimiitti vuonna 2016. Limiittia ei tdman toimintavuoden aikana jouduttu kayttamaan, mutta se on
silti toiminut suunnitelman mukaisesti hyvana tukena ja puskurina mahdollisissa tilapaisissa lyhytkestoi-
sissa rahoitusmallista johtuvista likviditeettiongelmissa. Vuoden 2016 luotto- ja limiittimenot ovat yh-
teensa 977,73 euroa, miké on osoitus varsin huolellisesta likviditeetin suunnittelusta ja seurannasta.

Toimintavuoden aikana palveluksessa oli keskiméaarin 23 henkil6d (mukaan luettuna kuukausi- ja tunti-
palkkainen henkilost®). Palkkoja ja palkkioita maksettiin toimintavuoden aikana 662.933,25 euroa pa-
kollisia elakemaksuja 119.692,52 euroa, muita pakollisia sivukuluja 25.197,33 euroa seka muita henki-
I6stokuluja 34.823,55 euroa (sisaltaen mm. tytterveyshuollon ja tydsuojelurakenteen). Edelliseen vuo-
teen verrattuna henkilostokulut kasvoivat 4,7 % prosenttia. Henkildstokulujen muutos verrattuna edelli-
seen toimintavuoteen selittyy mm. Turun yksikon toiminnan k&ynnistymisella ja toisaalta prosenttimaa-
raista kasvua hillitsi henkilostén pitkat palkattomat poissaolot.

Toiminnan kulut 2016

Matka-, edustus- ja Ulkopuoliset palvelut b
Messut ja painotuotteet
ATK-kulut markkinointikulut 1,51% ! Orfﬂfl‘y
2,32% 2,10% e
Hallinto- ja toimistokulut ’ Seminaari-ja
0,
3,74% koulutustilaisuudet
0,26%
Leasing- ja Rahoituskulut
pienhankintakulut 0,08%
-_— X

4,37%

Asiakastyon kulut
5,11%

Henkildstokulut
68,30%

Toimitilakulut
11,79%

Tilinpaatds osoittaa ylijagdmaa 5.980,17 euroa ylijaamaa.
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Toimintaan liittyvat riskit

Yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit liittyvat eri toimintamuotojen rahoituksen lyhytjanteisyyteen. Jat-
kuvuuden turvaaminen ja tyon suunnitelmallinen kehittdminen ovat hankalia, kun Raha-automaattiyh-
distysta lukuun ottamatta rahoituspéatokset koskevat vain yhta vuotta kerrallaan eika rahoituspaatok-
seen sisdlly ohjeellista avustussuunnitelmaa tuleville vuosille. Tampereen kaupungin jarjestdavustuk-
sen avustuspaatds tehdaan vasta toimintavuoden aikana, vaikka ne koskevat koko vuotta. Tartuntatau-
tien leviamisen ehkaisemiseen tarkoitettujen valtionapujen haku- ja paatdsaikatauluihin tullut muutos
aiempaan on helpottanut suunnittelua. Yleisavustuksen riittdmatén taso seka yleinen taloudellinen ti-
lanne luovat haasteen ja riskin toiminnan riittavan rahoituksen ja toimintakyvyn turvaamiseksi. Toimin-
nalliset riskit liittyvat toimintaymparistossa tapahtuviin odottamattomiin muutoksiin.

Riskeihin varaudutaan paivittéisella talousseurannalla ja sopeuttamalla toimintaa taloudessa tapahtu-
vien muutosten mukaisesti. Johtoryhma kay taloustilanteen lapi jokaisessa kokouksessa ja tekee talou-
den tasapainottamisen kannalta valttamattdmat paatdkset ketterasti. Tarvittaessa paatdslinjaukset vie-
daan hallituksen paatettaviksi.

Henkilosto

Pro-tukipisteella tyoskenteli vuoden 2016 lopussa 20 kuukausipalkkaista tyontekijaéd. Kuukausipalkkais-
ten liséksi paivystyksissa ja etsivassa tyossa Helsingissa, Tampereella ja Turussa on ollut tuntiperustei-
sia sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoita. Liséksi yhdistykselle on tydskennellyt tuntiperusteisesti
yhdistyksen tiedotusta ja viestintaa hoitava henkilo.

Henkiléston tydnohjaukset toteutettiin kertomusvuoden aikana ryhmatydnohjauksina.
Toimitilat

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteellda on 120,5 nelidmetrin tilat osoitteessa
Vilhonkatu 4 B 20 (Vilhonkadun palvelukeskus) ja 128,5 neliometrin tilat osoitteessa Vilhonkatu 4 B 19
(Helsingin yksikon etsiva tyt) seka 174 nelibmetrin tilat osoitteessa Vuorikatu 16 A 10 (hallinto, Ihmis-

kauppa-projekti ja koulutus/kokoustila). Pro-tukipiste sanoi vuoden lopussa kaikkien edella mainittujen

toimitilojen vuokrasopimukset paattymaan irtisanomisaikojen puitteissa Vuorikadulla sattuneen vesiva-
hingon vuoksi. Helsingin yksikon, terveystyon, Iris-tyon ja hallinnon kaikki toiminnot muuttavat vuoden

2017 aikana yhteisiin tiloihin (vuokratiloihin) osoitteeseen Urho Kekkosen katu 4.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m2) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Aleksis Ki-
venkatu 10 E.

Pro-tukipiste Turun toimitilat (33,8 m2) sijaitsevat osoitteessa Yliopistonkatu 24 B 28.
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