PRO-tukipiste

Pro-tukipiste ry

Toimintakertomus vuodelta 2018

Pro-tukipiste on asiantuntijajérjesto, joka edistdd seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten sekd ihmiskau-
pan uhrien osallisuutta ja oikeuksia. Tarjoamme matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja sekd yhtei-
sollistd toimintaa seksityossé mukana oleville ja ihmiskaupan uhreille Helsingissé, Tampereella ja Turussa.
Pro-tukipisteen toiminta edistéd kohderyhmdiéinsd kuuluvien ihmisten oikeutta palveluihin sekd oikeutta suo-
jeluun kaikenlaiselta pakottamiselta, itsemddrddmisoikeuden rajoittamiselta ja muilta oikeuksien loukkauk-
silta.

Yhdistys vastaa valtakunnallisesta ja kansainvalisesta vaikuttamistoiminnasta ja palvelujen yllapitamisesta
seka viestinnasta, asiantuntijayhteistyosta ja Pro-tukipisteen kokonaistoiminnan yleishallinnosta. Yleishal-
linto sisaltaa talous- ja henkilostdhallinnon seka yhdistyksen ylldapitdmien eri toimintojen kokonaisuuden yh-
teensovittamisen ja kehittamisen. Yhdistystoiminnassa tyoskenteli kertomusvuoden aikana nelja henkil6a
(toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, talous- ja hallintopaallikko ja toimistosihteeri).

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Yhdistyksen yhteiskunnallinen vaikuttaminen on yhdistyksen asiantuntijuuden jalkauttamista. Vaikuttamis-
tyota tehtiin toimimalla verkostoissa, antamalla lausuntoja ja haastatteluja, osallistumalla asiantuntija- ja
ohjausryhmiin seka kouluttamalla ja konsultoimalla sidosryhmatahoja. Keskeisimmat vaikuttamistyon sisal-
|6lliset teemat liittyivat seksi- ja erotiikka-aloihin seka ihmiskauppaan liittyvaan lainsdadantoon, sosiaali- ja
terveysoikeuksiin, siirtolaisuuteen ja paperittomuuteen, jarjestdjen asemaan sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksessa ja ihmiskaupan uhrien auttaminen seka kansainvalinen ihmiskaupan vastainen tyo.

Jasenyydet ohjaus- ja asiantuntijatyoryhmissa seka luottamustoimet:

e Jasenyys valtakunnallisessa Hiv-ja hepatiittiasiantuntijatydoryhmassa, joka on Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asettama ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hallinnoima. Yhdistyksen edustajina olivat
toiminnanjohtaja ja palvelujohtaja. Toiminnanjohtaja oli jdsenend myds PreP-alatyéryhmadssa, joka
valmisteli hiv-tartuntaa ennalta ehkaisevan ladkityksen kayttéon oton ohjeistusta Suomessa.

e SOSTEn valtuuston jasen (toiminnanjohtaja)

e Jasenyys vuoden 2017 yhteisvastuukerayksen ohjausryhmassa (toiminnanjohtaja).

e Sexpo-sdation hallitus (toiminnanjohtaja)

e Kumppanuustalo Arttelin hallitus (toiminnanjohtaja)
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Harmaan eri sdvyt; yhteisvastuukerdyksen 2017 tuoton toimeenpanoa seuraava ohjausryhma (toi-
minnanjohtaja)

A-klinikkasaation Katuklinikka-ohjausryhman jasenyys (palvelujohtaja)

Kepeli-hankkeen ohjausryhman jasenyys (palvelujohtaja)

Sopu+Bahar -hankkeiden asiantuntijaryhman jasenyys (palvelujohtaja)

Jasenyydet valtakunnallisissa verkostoissa

Pro-tukipiste koordinoi marginaalisessa asemassa eldavien ihmisten parissa tyoskentelevien jarjesto-
jen verkosto MARGIT-verkostoa.

Kansallinen etsivan tyon verkosto (toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, etsivan tyon tekija Tampereen
ja Turun yksikoista).

Toiminnanjohtaja-verkosto (toiminnanjohtaja)

Maailman Aids-paivan toimikunta. Palvelujohtaja oli toimikunnan jasenena ja osallistui Suomen Maa-
ilman Aids-paivan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hiv-tyon jarjestoverkosto (toiminnanjohtaja ja palvelujohtaja)

SPR:n koordinoima Paperittomien verkosto (lris-tyon erityisasiantuntija ja palvelujohtaja).
Ihmiskaupan vastainen jarjestoverkosto (Iris-tyon asiantuntijat)

Neliapila-verkosto (Iris-tyon asiantuntijat ja toiminnanjohtaja)

Jasenyydet kansainvélisissa verkostoissa

TAMPEP International Network, johtoryhman jasen (toiminnanjohtaja); Pro-tukipiste ry on verkoston
hallinnollinen tukiorganisaatio.

Correlation Network (toiminnanjohtaja).

Thai-naiset Euroopassa -verkosto TWNE (sosiaaliohjaaja ja palveluohjaaja, Helsingin yksikko).

La Strada International NGO Platform - United against Trafficking in Human Beings (Iris-ty0, vastaava
erityisasiantuntija).

Global Alliance Against Trafficking in Women (GAATW) —verkosto (Iris-tyd, vastaava erityis-
asiantuntija).

EU Civil Society e-Platform against THB (Iris-ty0, vastaava erityisasiantuntija)

Lausunnot ja kuulemiset

Kuuleminen ja lausunto Euroopan neuvoston ihmiskaupan vastaisen yleissopimuksen toimeenpa-
noa valvovalle GRETA-asiantuntijaryhmalle (Iris-tyo, kuultavana vastaava erityisasiantuntija),
Kuuleminen naisiin kohdistuvan ja ldhisuhdevakivallan vastaista toimintaa valvovalle GREVIO-asian-
tuntijaryhmalle, (Iris-tyo, kuultavana vastaava erityisasiantuntija),

Kuuleminen ja lausunto eduskunnan Ty6- ja tasa-arvovaliokunnalle (Iris-ty6, kuultavana toiminnan-
johtaja)

Kuuleminen ja lausunto eduskunnan Lakivaliokunnalle (Iris-tyd, kuultavana vastaava erityisasian-
tuntija)
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Viestinta

Ulkoinen viestintd on merkittava vaikuttamistyon kanava. Eri tiedotusvalineisiin annettiin 23 haastattelua ja
taustainformaatiota. Nykykdytannon mukaisesti sama haastattelu on monessa viestimessd yhta aikaa
(printti, verkko ja muut viestintdkanavat). Kertomusvuonna mediassa oli esilla erityisesti ns. sugar dating -
ilmio ja toisena erityiskysymyksena miesseksityd seka ihmiskaupan uhrien tilanne Suomessa. Lisaksi kerto-
musvuonna oli kaksi suoraa radioldhetysta, joissa studiossa oli seka Pro-tukipisteen edustaja ettd henkild,
joka on toiminut tai toimii edelleenkin seksitydntekijéina.

Verkkosivuilla tehtiin muutoksia liittyen asiakasviestintdaan eli muutettiin palvelukalenterin rakennetta ja pa-
rannettiin muutenkin tietojen loydettavyytta. Sivustolle tuli myds linkit sosiaaliseen mediaan, jolla vahvistet-
tiin eri viestintakanavien synkronointia.

Sosiaalinen media oli kertomusvuonna keskeinen kanava Pro-tukipisteen toiminnasta seka seksityohon ja
ihmiskauppaan liittyvista teemoista ja tapahtumista tiedottamiselle. Pro-tukipistettd seuraa Facebookissa
1421 toiminnastamme kiinnostunutta (lisdysta edelliseen vuoteen 117). Facebookin suosituimmat uutisoin-
nit olivat 1) rekrytointi-ilmoitukset uusista tydpaikoista, 2) Maailman AIDS-paivan uutisvideo, 3) sokerideit-
tailuun liittyvan ajankohtaisohjelman linkki ja uutisointi, 4) EU:n ihmiskaupan vastainen paiva ja uutinen po-
liisin lisddantyneesta ihmiskaupparikosten tutkinnasta ja 5) uutisointi Oslossa pidetystd pohjoismaisen verkos-
ton kokouksesta. Twitter on kasvattanut suosiotaan edelleen ja Pro-tukipisteen seuraajien maara oli 908 (li-
sdysta 79). Jarjestdjen ihmiskaupan vastainen toiminta ja seksitydntekijoiden oikeuksiin liittyvat viestit olivat
suosituimpia teemoja. Instagram otettiin kdytté6n vuoden lopulla.

Koulutukset ja konsultaatiot ovat myds olennainen osa Pro-tukipisteen asiantuntijatoimintaa. Koulutukset
ja seminaariesitykset liittyivat seksityéhon, ihmiskauppaan, matalan kynnyksen tyémuotoihin ja tydottee-
seen seka Pro-tukipisteen toimintaan ja tydmuotoihin.). Koulutuksia oli yhteensa 64 ja niiden sisallot liittyivat
Pro-tukipisteen tukitydhon, ihmiskauppaan ja matalan kynnyksen tydmuotoihin. Konsultaatioita annettiin 13-
hes viikoittain

Erityisid tapahtumia Pro-tukipisteen toiminnan edistdmiselle ja tunnetuksi tekemiselle olivat (Iris-tyohon liit-
tyvat tapahtumat ovat Iris-tyon osiossa):

e Ajkuissosiaalityon paivat Turussa

e Sexhibition-messut Helsingissa

e Etsivan tydn paivat Kuopiossa

e Pohjoismainen verkostoseminaari Oslossa, jossa mukana myos vertaisten edustus

e European Harm Reduction Conference Bukarestissa

e Pohjoismaisen ministerineuvoston asettaman tutkijaryhman kuultavana Malmdssa, aiheena

Sexwork and young people
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Pro-tukipiste toteuttaa palvelutoimintaa alueyksikdissa Helsingissa, Tampereella ja Turussa. Chat- ja puhelin-
tyo ovat valtakunnallisia palveluita, jotka sisaltyvat alueellisten yksikdiden toimintaan. Asiakaskunnalle on
tyypillista tuen tarpeen laaja-alaisuus, liikkuvuus paikkakunnalta ja maasta toiseen seka prostituutioon liitet-
tyyn sosiaaliseen stigmaan liittyvat syrjaytymisen riskit.

Pro-tukipisteen palvelutoiminnan kohderyhmiin kuuluvat kaikki Suomessa oleskelevat, seksi- ja erotiikka-
palveluja myyvat ihmiset, jotka tarvitsevat ammatillista apua ja/tai jotka hydtyvat palveluyksikdiden
mahdollistamasta yhteisollisestd toiminnasta seka seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuvan
ihmiskaupan uhrit. Palveluita kadyttivat seksityon tekemisen kannalta eri vaiheissa olevat ihmiset.

Palvelutoiminnan kokonaisuus koostui ammatillisista palveluista ja yhteisollisestd toiminnasta, jotka loivat
toisiaan tdydentavdn matalan kynnyksen palvelukokonaisuuden. Matalan kynnyksen ammatillisiin
palveluihin sisaltyivat Pro-tukipisteen alueyksikoiden tiloissa tehtdva terveys- ja tukityd, alueyksikdiden
tiloista ulos jalkautuva palveluohjaus seka etsiva tyé kohderyhmien toimintaymparistdissa (baarit, erotiikka-
alan liikkeet, internetin ilmoittelusivustot ja chatit, kadut ja hierontapaikat). Yhteiséllinen toiminta oli

vertaistoimintaa, ohjattua ryhmatoimintaa seka vertaisten itsensa toteuttamaa toimintaa.

Palvelutoimintaa toteutettiin strategian mukaisesti. Yksikdiden valista yhteisty6ta toteutettiin palvelutiimiraken-
teissa ja mahdollistamalla tyontekijoiden ja vertaistenkin liikkuminen yksikdiden valilla. Laajalla verkostotyolla ja
lisddantyneelld asiakastyon palveluohjauksella tuettiin kohderyhmaan kuuluvien oikeuksien toteutumista ja palve-
lujen saamista. Helsingin ja Tampereen yksikoissa tapahtui henkildstomuutoksia, ja uusien tyontekijéiden rekry-
tointi seka perehdytys aiheuttivat jonkin verran katkoksia toimintaan. Kertomusvuosi oli Turun yksikdn viimeinen
projektivuosi. Turun yksikon projektikaudesta tehtiin ulkoinen arviointi ja keskeisille yhteisty6kumppaneille ja
sidosryhmille jarjestettiin loppuseminaari. Yhteistyd Pro-tukipisteen yksikéiden ja Prop up — ja Majakka-hankkei-
den valilla toi uusia ulottuvuuksia yksikdiden toimintaan. Palvelutoiminnan kehittamiseksi toteutettiin kaksi toi-
mintaympadristokartoitusta, joiden tavoitteena oli koota uutta tietoa digitaalisessa ymparisttssa tapahtuvasta
seksi- ja erotiikka-alan toiminnasta. Tuotetun tiedon perusteella valitaan vuonna 2019 uudet toimintaymparistot
ja tavoiteltavat ryhmat.

Pro-tukipisteen neuvonta- ja tukityon keskeiset tunnusluvut kertomusvuonna 2018

Palvelutoiminnan kontaktit 2018 | Helsinki Tampere Turku Yhteensa
Drop in 2486 202 117 2805
Etsiva tyo 902 361 218 1481
Yhteydenotot sivustoilla 1264 1416 1181 3861
ilmoittaville seksitydntekijoille

Yksilollinen tuki- ja terveystyo 2687 528 540 3755
Yhteisollinen toiminta 780 181 26 987
Yhteensa 8119 2688 2082 12889
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Alueellinen verkostoyhteistyo ja kampanjat

Helsingin yksikko koordinoi Helsingin etsivan tyon verkostoa ja osallistui kaupungin jalkautuvan tyén verkostoon
sekd Have-, Veto-, Vety- ja Reilu tyd -verkostoihin ja paperittomat-terveystydéryhmaan Metropolia amk:n koordi-
noiman ja EU:n Kotouttamisrahaston (AMIF) rahoittama Kepeli-hanke paattyi hankevuonna. Hankkeessa kehite-
tyt ja toteutetut keholliset ja pelilliset menetelmat haavoittuvassa asemassa olevien kolmansista maista tulevien
ihmisten kotoutumisen tueksi on koottu nettisivustolle http://kepeli.metropolia.fi/

Tampereen yksikko osallistui Tampereen etsivan tyon-, paperittomien- seka perhe- ja lahisuhdevakivallan eh-
kaisy- ja YRE-verkostoihin. Verkostoissa on mukana seka kaupungin edustajia etta eri jarjestotoimijoita. Pro-tuki-
piste on perustajajdsenend Tampereen ihmiskaupan vastaisessa verkostossa ja jasenena kaupungin ja jarjestdjen
yhteisty6foorumissa Jarjestdedustamossa. Toimintaa esiteltiin mm. Tampereen kaupungin jarjestdamassa Mind
your business -tapahtumassa, Nautinto-messuilla ja YRE:n (Pirkanmaan Yhteisty6ssa rikoksettomaan elaman hal-
lintaan -verkosto) jarjestimassa tapahtumassa sekd EAPN:n organisoimassa koyhyystilaisuudessa ja Kansalaisvai-
kuttamisen juhlapadivan tapahtumassa. Pro-tukipisteen tyontekija oli organisoimassa Tampere-talossa pidettya
Vauvajengin 30-vuotisjuhlakonsettia.

Turussa osallistuttiin alueellisiin vakivaltatyon-, ihmiskaupan vastaisen tyon-, paihdetyon ja etsivan tyon verkos-
toihin. Lisaksi toiminta oli esilla YTHS:n Opiskelijoiden Omppu-hyvinvointi teemapaivassa, Turun "Stop! Paatepy-
sakki syrjinnalle" -kampanjassa seka "Asunnottomien y6”- ja Maailman aids-padivan tapahtumissa. Joulukuussa
jarjestettiin projektin (2016-2018) paatdsseminaari keskeisimmille sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille.

Pro-tukipisteen jarjestdlahtdinen ihmiskaupan vastainen tyo on asiantuntijatyota. Vuoden 2018 huhti-
kuussa Iris-tyossa aloitti vastaavan erityisasiantuntijan tyOparina erityisasiantuntija/sosiaalityontekija. Vas-
taava erityisasiantuntija keskittyi ensisijaisesti kansallisiin ja kansainvalisiin ihmiskaupan vastaisiin asiantun-
tija- ja vaikuttamistydn tehtaviin. Iris-tyon erityisasiantuntijan/sosiaalitydntekijan sosiaalitydn osaaminen ja
suomalaisen palvelujarjestelman ja sita koskevan lainsdaadannoén tuntemus toi jo aloitusvuotenaan lisdym-
marrysta ihmiskaupan uhrien auttamiseen liittyviin haasteisiin. Vaikuttamistyon tueksi haettiin selkiytysta
kuntien roolista auttamisjarjestelmassa.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamis- ja tukity6 tapahtuu Iris-tyon ja eri alueyksikdiden asiakastyontekijoiden
yhteistyona. Pro-tukipisteen asiakkuudessa oli 22 taysi-ikdista ihmiskaupan tai siihen viittaavan vakavan hy-
vaksikayton uhriksi joutunutta ihmista. Heista 17 oli Pro-tukipisteelle uusia ja 14 tunnistettiin Pro-tukipis-
teen tydssa ihmiskaupparikoksen uhriksi.

Vastaava erityisasiantuntija ja erityisasiantuntija/sosiaalityontekija antoivat ihmiskauppaan ja uhrien ase-
maan liittyvia konsultaatioita Pro-tukipisteen ulkopuolisille tahoille yhteensa 35 kertaa. Naista konsultaati-
oista ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja ihmiskaupan uhrien palveluihin liittyvia konsultaatioita oli 16.
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Laajempia konsultaatiota annettiin liittyen THL:n Pakolaisten mielenterveystoimien valtakunnalliseen kehit-
tdmishankeeseen Palomaan, Sisdministerion IHME-hankkeeseen sekd IOM:n HOIKU-hankkeeseen. Tutki-
joille annettiin seitseman haastattelua ihmiskauppaan ja ihmiskaupan vastaiseen toimintaan liittyen.

Pro-tukipiste on tehnyt jarjestolahtoista ihmiskaupanvastaista tyota nakyvaksi ja perustanut tiedonhallinta-
jarjestelman jarjestoissa tunnistetuista ihmiskaupan mahdollisista uhreista. Kertyva tieto on anonyymia.
Tiedonkeruu jarjestoissa tunnistetuista mahdollisista ihmiskaupparikosten uhreista kdynnistyi 1.2.2018 ja
siind ovat mukana kaikki ns. Neliapilajarjestdt?. Tietokantaan kertyi vuoden aikana 71 tunnistettua mahdol-
lista ihmiskauppatapausta. Tiedonkeruusta saatua tietoa on valitetty ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestel-
malle ja kansalliselle ihmiskaupparaportoijalle seka kaytetty jo vuonna 2018 vaikuttamistydssa.

Verkostoituminen on olennainen osa vaikuttamistyota. Kansallisista verkostoista tarkeimpia olivat Ne-
liapila-jarjestoverkosto (7 kokousta), Paperittomien verkosto (2 kokousta), IKV-verkosto (2 kokousta) seka
Reilu tyo -verkosto (3 kokousta). Yhteisvastuukerdyksen tuotoilla toteutettavan Harmaan eri sdvyt -hank-
keen ohjausryhma kokoontui 2 kertaa. Paattyneen Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen -hankkeen oh-
jausryhma kokoontui viimeisen kerran vuoden alussa.

La Strada International NGO Platform- verkostolla ja Global Alliance Against Traffic in Women -verkostolla
oli kokoukset Sofiassa. Kokoukset liittyivat verkostojen tulevien vuosien strategioiden luomiseen; ne olivat
konsultaatiokokouksia verkostojen jasenille. Kokousten yhteydessa Iris-tyd osallistui kutsusta myods YK:n
ihmiskaupan vastaisen toiminnan erityisraportoijan Maria Grazia Giammarinaron konsultaatioon, jossa tee-
mana oli ihmiskaupan uhrien kotoutumiseen/kuntoutumiseen liittyvat toimet. Muita kansainvalisid tapaa-
misia olivat Pohjoismainen prostituutiotydn verkosto Oslossa, Pohjoismainen ihmiskaupan vastainen jarjes-
toverkosto Tukholmassa, Euroopan komission Euroopan neuvoston ihmiskaupan vastaisen yleissopimuksen
juhlaseminaari Strasbougissa, Pro-tukipisteen yhteistydjarjeston Lefo:n seminaari seksuaalisen hyvaksikay-
ton tarkoituksiin tapahtuvasta ihmiskaupasta Wienissa,.

Neliapila-yhteistydssa on saavutettu ilmidlle tunnettuutta, jarjestoille tydvoima- ja kriisitydn resursseja seka
koulutettu yhteistyossa eri alojen ammattilaisia ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja tukemiseen. Kukin
jarjesto on allokoinut Yhteisvastuu-kerdayksen tuotoilla saavuttamansa ihmiskaupan vastaisen tyon resurssit
parhaaksi katsomallaan tavalla. Kriisitydén rahasto on ollut kaytdssa 2018 — 2019 ja Neliapila-verkosto on
suunnitellut vastaavan kriisirahaston jatkamista jaljelle jaaneista kerdystuotoista tai toteuttavansa uuden
kampanjan kriisirahaston jatkamiseksi. Vaikka yksittaisia kriisiraha-asiakkuuksia on ollut harvoin, ovat Ne-
liapila-jarjestot kokeneet kriisirahaston olemassaolon tyon kuormittavuutta helpottavaksi ja akuutteihin
tilanteisiin tiettya joustovaraa luovaksi.

Iris-tyossa tuotettiin ulkopuolisena palveluna uusi piirros tyékaluksi ihmiskaupan tunnistamiseen. Kyseessa
oli kuva, jonka avulla voidaan hahmottaa seksityon, parituksen ja seksuaalisen hyvaksikdyton tarkoituksiin
tapahtuvan ihmiskaupan eroja esimerkiksi neuvontatydssa ihmiskaupan uhriksi joutuneiden asiakkaiden
kanssa tai ihmiskauppaan liittyvissa koulutuksissa. Kuva on otettu kdytt66n Pro-tukipisteen asiakastydssa ja

! Mukana tiedonkeruussa ovat Neliapila-jarjestot, eli MonikaNaiset liitto
ry, Pakolaisneuvonta ry, Pro-tukipiste ry seka Rikosuhripéivystys
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kouluttamisessa ja sitd on jaettu sidosryhmien kdyttoon seka julkaistu ilmaiseksi ladattavaksi yhdistyksen
verkkosivulla.

Neljasta ihmiskaupan uhrien tunnistamista ja tukemista edistavasta animaatiosta kolme kdannatettiin
vuonna 2018 Yhteisvastuu-kerayksen tuella viidelle eri kielelle: englanniksi, ranskaksi, thaiksi, arabiaksi ja
venajaksi. Animaatioita on valitetty sidosryhmien kdyttoon ja ne ovat kaytossa myds Sisaministerion ihmis-
kaupan uhrien auttamisjarjestelman vastuulla olevalla Ihmiskauppa.fi -sivustolla. Animaatiot valitettiin
myos kansainvalisille GAATW- ja La Strada International NGO Platform -verkostoille ja niista kerrottiin kan-
sainvalisten verkostojen kokouksessa Sofiassa. Animaatioista saatu palaute on ollut erittdin hyvaa. lhmis-
kauppa.fi -sivustolle on otettu kaytt6dn myods Pro-tukipisteen laatima Ihmiskaupan tunnusmerkit -esite.
Vuoden aikana hankittiin oikeudet luovuttaa sidosryhmien kaytt66n Pro-tukipisteen tuottama ihmiskaupan
uhrin kertomukseen perustuva naytelty videomonologi. Video, samoin kuin em. animaatiot, on otettu SM:n
IHME-hankkeen kautta osaksi poliisien koulutusmoduulia. Iris-tyd osallistui Pro-tukipisteen toiminnan esit-
telyyn Aikuissosiaalityon paivilla Turussa.

STEA:n rahoittaman Prop up- hankeen tavoitteena on lisdta tukitydn maantieteellista kattavuutta tarjoa-
malla neuvontaa ja tukea seksi- ja erotiikka-alan tyontekijoille seka ihmiskaupan uhreille myos niilla paikka-
kunnilla, joissa Pro-tukipisteella ei ole matalan kynnyksen palveluyksikkoa tai niiden kohderyhmien parissa,
joita ei Pro-tukipisteen jo olemassa olevien perustoimintojen kautta tavoiteta. Sisalléltdan hanke on tuen ja
neuvonnan tuottamista valtakunnallisesti jalkautuvan ja verkossa tehtdvan etsivan tyon keinoin pyrkimyk-
sena tavoittaa kohderyhmaan kuuluvia, jotka eivat ole viela tietoisia Pro-tukipisteen palveluista ja jotka voi-
sivat erityisesti niista hyotya.

Ensimmaisen hankevuoden aikana maakuntiin suunnattuja Prop up -kdynteja toteutettiin 10 kertaa seitse-
malla eri alueella, ja nopeasti reagoivaa jalkautuvaa etsivaa tyota tehtiin kaikkiaan 48 kertaa. Kontakteja
kohderyhmaan oli yhteensa 158, joista uusia ihmisia oli 117. Yksilotyota tehtiin kymmenella eri paikkakun-
nalla yhteensa 124 kertaa, joista 43 kertaa asiakas on tavattu ensimmaisen kerran.

Prop upin verkossa tehtava etsiva tyo oli viikoittainen chat-péivystys (on line -neuvontaa ja keskusteluapua)
ja ilmoittelusivustojen lapikdyntia seka yhteydenottoja ilmoituksiin. Verkkotyossa kontakteja on ollut yh-
teensd 371, joista uusia oli 130 henkiloa.

Rikosuhripadivystyksen ja SOVATEK-saation kanssa on tehty aiesopimukset yhteistyosta. Prop up on kaynyt
tapaamassa ja esittelemdssa Pro-tukipisteen ja hankkeen toimintaa sopimuskumppaneille Jyvaskyldssa,
Lappeenrannassa, Kuopiossa ja Vaasassa. Maakuntakayntien yhteydessa Prop up -tydntekijat ovat tavan-
neet myods muita paikallisia toimijoita. Verkostotoimijat ovat edustaneet mm. paikallisia mielenterveys- ja
paihdepalveluita, terveysneuvontapisteitd, seksuaaliterveysneuvontaa tarjoavia tahoja, nuorisoty6ta ja ai-
kuissosiaalityota tekevia. Prop up- hankkeen tydntekijat ovat aktiivisesti ja laajamuotoisesti verkostoituneet
myo6s omilla palveluyksikkdalueillaan.
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Verkostoitumisessa on korostunut Pro-tukipisteen toiminnasta kertominen yleisesti sekd Prop up-hankkeen
esittely. Esittelyn lisdaksi on keskusteltu seksityoteemasta, stigmasta ja seksuaalisuuteen liittyvaa keskuste-
lua ja asenteiden tiedostamista seka asioiden puheeksi ottamisesta.

Kertomusvuosi 2018 oli Oikeusministerion rahoituksella toteutetun kaksi vuotisen Majakka-hankkeen paa-
tosvuosi. Hanke kohdentuu ihmisryhmiin, jotka jaavat nykyisten rikosuhripalvelujen ulkopuolelle ja sen ta-
voitteena on edistaa erityisen haavoittuvassa asemassa eldvien ihmisryhmien mahdollisuutta paasta rikos-
oikeudellisen suojan ja rikosten uhrien tukitoimien piiriin.

Hankkeen kohderyhmina ovat paperittomat ja liikkuva vaesto, seksityontekijat, sukupuoli- ja seksuaaliva-
hemmistot ja maahanmuuttajataustaiset naiset. Hanke toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Pakolaisneuvon-
nan, HeSetan, Monika Naiset liiton ja Rikosuhripdivystyksen kanssa. Maantieteellisesti hanke toteutettiin
paakaupunkiseudulla.

Hankkeessa tyoskenteli projektikoordinaattori ja lain-

opillinen asiantuntemus ostettiin ulkoisena palveluna
Ihmiskauppa

Pakolaisneuvonnalta. Toiminnan paasisaltona oli - 6 pakkoavioliittoa
- 3 seksuaalinen

marginaalissa eldvien yhteis6jen ja yksildiden tiedot- e
Muut 15 hyvaksikayttd
taminen ja tukeminen. Tydmuotoina olivat kohderyh- rikokset - 2 tyGperainen
. e . R cer e C e e . hyvaksikaytto
malle jarjestettava ryhmatoiminta, etsiva tyo, vertais- .
luotsien koulutus, yksil6llinen tukityd ja oikeudellinen Tyarikokset

neuvonta.

Vajaa kolmannes hankkeen asiakkaista vei asiansa eteenpain rikosprosessissa. Keskeisimpia syita ilmoitta-
matta jattamiselle olivat: tiedon puute / vaara tieto, pelko seurauksista, oleskelun vaarantuminen, epéluot-
tamus viranomaisia kohtaan, kulttuuriset syyt, psyykkiset ongelmat ja stigma.

Hankkeessa oli 241 asiakaskayntid, 100 uutta asiakasta ja 31 yksiloasiakasta. Hankkeen tuloksista viestitet-
tiin Eduskunnan kansalaisinfossa jarjestetyssa loppuseminaarissa. Hankkeen tuloksista julkaistiin esite ja
siitd julkaistaan myds loppuraportti vuoden 2019 kevaalla.



...... PRO-tukipiste

Hallinto

Taloushallintoa on ulkoistettu siten, ettd Administer Oy:lta ostetaan kirjanpito- ja palkanlaskentapalve-
lut. Yhdistyksen tilintarkastajana toimii KHT Ari Viitala.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuonna kuusi (6) kertaa. Yhdistyksen saantomaaraiset kokoukset
eli kevatkokous pidettiin 6.4.2018 ja syyskokous 29.11.2018. Kertomusvuonna 2018 hallituksen kokoon-
pano oli:

e Puheenjohtaja Anna Kontula, kansanedustaja

e Mikko Tamminen, psykiatrian ja paihdepalveluiden johtaja, Sosiaali- ja terveystoimiala, Helsingin
kaupunki

e Jussi Nissinen, psykoterapeutti

e Petra Kjallman, yhdistyksen jasen

e Sirpa Zotow, erityisnuorisotydnohjaaja, Snellu, Helsingin seurakuntayhtyma

Talous

Yhdistyksen toiminnan rahoitus perustuu avustuksiin. Yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot vuonna
2018 olivat yhteensd 1.623 658,62 € euroa, josta omia tuottoja ja jdsenmaksuja yhdistykselle kertyi tili-
vuonna yhteensa 6.660,00 euroa ja opintojen ohjauksesta maksettuja korvauksia 642,00 euroa.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) vuodelle 2018 myontamat avustukset olivat yh-
teensa 1.299 000,00 euroa. Myonnetty yleisavustus oli 352.000,00 euroa. Kohdennettuja toiminta-avustuk-
sia tilivuodelle mydnnettiin Pro-tukipiste Helsingin toimintaan 394.000 euroa, Pro-tukipiste Tampereen toi-
mintaan 162.000 euroa ja ihmiskaupan vastaiseen jarjestotyéhon 140.000 euroa (lris-tyd). Projektiavus-
tusta Pro-tukipiste Turun toimintaan myonnettiin vuodelle 2018 yhteensa 126.000 euroa ja Prop-up hank-
keelle 125.000,00 euroa.

Vuoden 2018 toimintaa rahoitettiin vuodelta 2017 siirtyneilla tai nostamattomilla kohdennetuilla toiminta-
avustuksilla ja projektiavustuksella yhteensa 106.800,30 eurolla.

Vuodelle 2018 myonnetyilla ja vuodelta 2017 siirtyneilla kohdennetuilla toiminta- ja projektiavustuksilla
seka yleisavustuksella katettiin kertomusvuonna toiminnan kuluja kaikkiaan 1.259 412,00 eurolla, joten osa
tilivuodelle myonnetyista kohdennetuista toiminta- ja projektiavustuksista avustuksista siirtyy vuoden 2019
aikana kaytettaviksi. STEA-avustusten osuus vuoden 2018 toiminnasta oli 77,6 prosenttia.
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Sosiaali- ja terveysministerio myonsi tartuntatautien ehkaisyyn 160.000 euroa. Avustuksen kayttdtarkoi-
tuksen mukaista terveystyota tehtiin Pro-tukipisteen alueyksikoissa Helsingissa, Tampereella ja Turussa.
Avustuksen osuus vuoden 2018 toiminnasta oli 9,9 prosenttia.

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi A-klinikkasaatiolle avustusta Etsivan tyon verkoston asiakkaiden tuki-
kumppanuushankkeeseen. A-klinikkasaatio toimii hankkeen padkoordinaattorina. Pro-tukipiste on yhteis-
tyOssa toteutettavan hankkeen yksi siirron saajista. Pro-tukipisteen osuus avustuksesta on 6.500 euroa ja se
jakautui vuosille 2017-2018. Hanke toteutettiin Pro-tukipisteellda Huono-osaisuus -hankkeen nimelld. Hank-
keen kokonaiskustannukset ja rahoitus vuodelle 2018 oli 3.991,96 euroa. Avustuksen osuus vuoden 2018
toiminnasta oli 0,2 prosenttia. Hanke paattyi 31.12.2018

Oikeusministerié myonsi rahoituksen kaksivuotiselle Majakka-hankkeelle, joka kohdentui ihmisryhmiin,
jotka jaavat nykyisten rikosuhripalvelujen ulkopuolelle. Hankkeen kokonaisavustus oli 119.900 euroa ja se
jakautui vuosille 2017-2018. Hanke paattyi 31.12.2018. Hankkeen kulut vuonna 2018 olivat 85.761,51 eu-
roa, joista Oikeusministerion myontamalla avustuksella katetaan 85.258,43 euroa ja omarahoitusosuudella
500,00 euroa. Avustuksen osuus vuoden 2018 toiminnasta oli 5,3 prosenttia.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan jarjestoavustus vuonna 2018 oli 44.000 euroa ja se kaytettiin et-
sivan sosiaalityon ja palveluohjauksen kuluihin. Avustuksen osuus vuoden 2018 toiminnasta oli 2,7 prosent-
tia.

Tampereen kaupungin jarjestéavustus oli 15.000 euroa, jota kaytettiin Tampereen yksikon vuokrakuluihin
ja ryhmatoimintaan. Avustusten osuus vuoden 2018 toiminnasta oli 0,9 prosenttia.

EUSA rahastojen myontama rahoitus hankkeeseen ”Askelmerkit dialogiseen tunnistamiseen” oli toiminta-
vuodelle yhteensa 800,00 euroa, joka kattoi hankkeen loppuraportin tarkastuskulut. Hanke paattyi
31.12.2017 ja loppuraportin maaraaika oli 28.2.2018. Sisaministerio tarkasti hankkeen toukokuussa 2018 ja
ministerion rahavirtoja valvova viranomainen joulukuussa 2018. Avustuksen osuus vuoden 2018 toimin-
nasta oli 0,05 prosenttia.

Pro-tukipiste oli yksi yhteisvastuukerayksen 2017 tuoton saajista. Pro-tukipisteen osuus yhteisvastuuke-
rayksen tuotoista oli 114.498,38 euroa. Kerdysvaroja kdytettiin vuonna 2017 yhteensa 2.505,06 euroa ja
kertomusvuoden 2018 aikana suunnitelman mukaisesti yhteensa 44.830,23 euroa. Kayttamatta jaaneet ke-
raysvarat (67.163,09 euroa) siirretdan vuodelle 2019 kaytettavaksi.

Lahjoituksia yhdistys sai kertomusvuonna 2.365,00 euroa ja vuodelta 2017 siirtyi kertomusvuodelle kaytta-
mattémia lahjoituksia 3070,64 euroa. Rahankeraysluvan mukaisiin auttamiskohteisiin kaytetiin ndista va-
roista yhteensa 2771,87 euroa ja lisdksi niilla katettiin edellisen keraysluvan tilintarkastusmaksu 248,00 eu-
roa ja lahjoitustilin hoitokuluja yhteensa 43,65 euroa. Kayttamatta jaaneet lahjoitusvarat (2372,12 euroa)
siirretdan vuodelle 2019 kaytettavaksi.

Kertomusvuoden taloudellinen liikkumavara oli riittava ja tarkalla talouden seurannalla talous saatiin sopi-
maan rahoitusraameihin. Kertomusvuoden aikana osa henkilostosta tyoskenteli opinto-, virka- ja perheva-
paiden vuoksi osa-aikaisena. Tasta syntyvaa henkilostovajetta pyrittiin paikkaamaan maaraaikaisilla, osa-
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aikaisilla ja tuntityoresursseilla seka osin ostopalveluilla (siivous). N&illa ratkaisuilla toiminnan perustoimin-
not pystyttiin yllapitdmaan ja toimimaan rahoitussitoumuksen mukaisesti. Rekrytointiongelmien vuoksi joi-
denkin kohdennettujen toiminta- ja projektiavustusten osalta siirtyvien erien osuus kokonaisuutena pysyi
edellisvuoden tasolla.

Vuosittaisen taloussuunnittelun tukena ovat paivittaiset rahavirtalaskelmat, jotka auttavat ennakoimaan
mahdollisia likviditeettiongelmia. Maksuvalmiuden yllapitamiseksi yhdistykselld on ollut 80.000,00 euron
shekkitililimiitti vuonna 2018. Vaikka limiittia ei jouduttu kdyttamaan, sen silti katsotaan toimivan suunni-
telman mukaisesti puskurina mahdollisissa tilapaisissa lyhytkestoisissa likviditeettiongelmissa. Vuoden 2019
limiittia paatettiin kuitenkin pienentda 40.000,00 euroa. Vuoden 2018 luotto- ja limiittimenot ovat yh-
teensd 1.671,03 euroa, mika on osoitus huolellisesta likviditeetin suunnittelusta ja seurannasta.

Kertomusvuoden aikana Pro-tukipiste toimi Tampep Network -verkoston hallinnollisena taustaorganisaa-
tiona. Sopimuksen mukaan Pro-tukipisteen ja Tampep-verkoston talous ja toiminta ovat Pro-tukipisteen
omasta toiminnasta selkeasti erillddn pidettavaa. Pro-tukipisteen roolina on varmistaa hallinnon laillisuus ja
lapindkyvyys. Tampep-verkoston kdytettavissa ollut avustus Red Umbrella Foundationilta oli vuonna 2018
yhteensa 29.000,00 euroa ja kulut 12.248,28 euroa. Tampep Network -verkoston avustuksia siirretdan vuo-
delle 2019 kaytettavaksi 16 751,72 euroa. Tata avustusta kasitelladan omakatteisena rahastona Pro-tukipis-
teen taseessa.

Kertomusvuonna palveluksessa oli keskimaarin 30 henkil6a (sisaltda kuukausi- ja tuntipalkkaisen henkilos-
ton). Palkkoja ja palkkioita maksettiin toimintavuoden aikana 846.283,82 euroa, pakollisia elakemaksuja
159.532,64 euroa, muita pakollisia sivukuluja 19.841,29 euroa sekd muita henkilostékuluja 60.034,00 euroa
(sisdltaen mm. tyoterveyshuollon ja tydsuojelurakenteen). Henkilostokulujen osuus yhdistyksen toimin-
nasta kertomusvuonna oli 66,9 prosenttia. Talousarvio oli riittava ja edelliseen vuoteen verrattuna henki-
|6stokulut kasvoivat 16 prosenttia. Henkilostokulujen lisdys edelliseen vuoteen verrattuna johtuu viahenty-
neista henkiloston pitkista palkattomista opinto-, perhe- ja vuorotteluvapaista ja maaraaikaisten sijaisten
kdyttamisesta seka Prop-up hankkeen kdynnistymisestd, johon palkattiin kaksi tyontekijaa. Taman lisaksi
uusia vakituisia tyontekijoita palkattiin Iris-tydhon ja Tampereen yksikk66n osaan vuodesta 2018.

Tilinpaatos osoittaa ylijaamaa 436,51 euroa ylijaamaa.

Toimintaan liittyvat riskit

Monirahoituspohjaisen yhdistyksen rahoitukseen liittyvat riskit liittyvat eri toimintamuotojen rahoituksen
lyhytjanteisyyteen. Jatkuvuuden turvaaminen ja tyon suunnitelmallinen kehittdaminen on mahdollista aino-
astaan niissa avustuksissa, joissa on ohjeellinen avustussuunnitelma tuleville vuosille seka projektit, joissa
rahoituspaatos koskee koko projektin kestoa. Suunnitelmallisuus on mahdotonta niissa rahoitusmuodoissa,
joissa paatos koskee vain yhta vuotta kerrallaan. Rahoituksen lyhytjanteisyyteen liittyva riski on merkittava,
koska pienetkin muutokset rahoituksessa aiheuttavat merkittavia sopeuttamistarpeita toiminnassa. Riskiin
varautuminen on tullut helpommaksi toiminnan paarahoittajien haku- ja paatdsaikataulujen tultua toimin-
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nan suunnittelun kannalta toimivimmiksi eli paatokset tulevat nykyisin hyvissa ajoin ennen vuodenvaih-
detta. Poikkeuksena on edelleenkin Tampereen kaupungin jarjestdavustuksen avustuspaatos, joka tehdaan
vasta toimintavuoden kuluessa, vaikka se koskee koko vuotta.

Rahoitustason suhteen suurimpana riskina on yleisavustuksen riittdamaton taso, joka ei kata rahoitusympa-
riston vaatimaa hallinnollisen henkiléstén maaraa. Hallinnon lapindkyvyyteen liittyvat vaatimukset ovat ai-
van oikeutetusti kasvaneet, mutta hallintoon kdytettadvien resurssien vaje aiheuttaa merkittavan haavoittu-
vuusriskin ja henkildston ylikuormittumisen riskin. Riski on merkittava, koska hallinnon ja erityisesti talous-
hallinnon lapinakyvyyskriteereista ei tule tinkia. Riskid voidaan hieman vahentaa erittdin tarkalla talousseu-
rannalla, mutta ilman lisdresursseja riskin vahentaminen merkittavasti ei ole mahdollista.

Toiminnalliset riskit liittyvat toimintaymparistdssa tapahtuviin odottamattomiin muutoksiin. Toimintaympa-
riston tilannetta on mahdotonta ennustaa, mutta saanndllisella toimintaymparistdanalyysilla pystytdan na-
kemaan hiljaisia signaaleja, joihin reagoimalla voidaan tarttua mahdollisiin ongelmiin ajoissa ja ennalta eh-
kdisevasti.

Henkilosto

Pro-tukipisteelld tyoskenteli vuoden 2018 lopussa 21 kuukausipalkkaista tyontekijaa. Kuukausipalkkaisten
lisdksi pdivystyksissa ja etsivdssa tydssa Helsingissa, Tampereella ja Turussa on ollut tuntiperusteisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon tydntekijoita. Lisaksi yhdistykselle on tydskennellyt tuntiperusteisesti yhdistyksen
tiedotusta ja viestintda hoitava henkilo ja Helsingissa ja Tampereella tehtiin tuntitydona kaksi kartoitusta eri
ilmoittelusivustoilla etsivan tyon kehittamiseksi.

Tyo6terveyshuoltopalvelut ostettiin toimintavuoden aikana Ladkarikeskus Aavalta. Henkilostdn tyonohjauk-
set toteutettiin kertomusvuoden aikana ryhmatyonohjauksina ja yksilotyonohjausta tarpeen mukaan kriisi-
tyonohajuksena. Tyonohjaukset kuuluvat Pro-tukipisteen tyésuojelurakenteeseen.

Toimitilat

Kaikki Pro-tukipisteen toimitilat ovat vuokratiloja. Pro-tukipisteen Helsingin yksikdn, terveystyon, Iris-tydn
ja hallinnon kaikki toiminnot ovat yhteisissa vuokratiloissa osoitteeseen Urho Kekkosen katu 4-6 A/B. Yhtei-
set tilat kasittavat kokonaisuudessaan 353 neliémetrin tilat 5. kerroksessa. Tilat on jaettu niin, etta hallinto,
Iris-ty0 ja pienet neuvottelutilat sijaitsevat A-portaan valittdmassa laheisyydessa ja paivystyksen, etsivan
tyon, koulutuksen ja palvelukeskuksen tilat B-portaan valittdmassa laheisyydessa. Kiinteistdssa tehtiin vuo-
den 2018 aikana remonttia, joka aiheutti metelid, jonka vuoksi joitakin kokouksia varten jouduttiin vuokraa-
maan tuntihintaisia tiloja talon ulkopuolelta.

Pro-tukipiste Tampereen toimitilat (139 m2) sijaitsevat kaupungin keskustassa osoitteessa Aleksis Kiven-
katu 10 E. Tampereen toimitiloja uudistettiin palvelemaan paremmin toimintaa ja tydhuoneita jaettiin pie-
nemmiksi henkilostoresurssien kasvamisen myota.

Pro-tukipiste Turun yksikolle vuokrattiin lisdhuone asiakkaiden yksityisyyden turvan takaamiseksi huhti-
kuusta 2018 alkaen. Turun yksikén toimitilat (33,8 m2 ja 25 m2) sijaitsevat osoitteessa Yliopistonkatu 24 B
28 ja 25.
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